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DECRETO NUMERO 9201 DE 2 DE OUTUBRO DE 2026.

Institui a Ouvidoria Setorial da Fundacao de
Arte e Cultura de Ubatuba — FUNDART,
disciplina sua atuacfo integrada a Ouvidoria
Geral do Municipio e da outras providéncias.

FLAVIA COMITTE DO NASCIMENTO (FLAVIA PASCOAL), Prefeita Municipal da Estancia
Balnearia de Ubatuba, Estado de Sdo Paulo, usando das atribui¢des que lhe sdo conferidas por Lei; e,

Considerando a Lei Municipal n® 893, de 25 de novembro de 1987, que criou a
Fundagdo de Arte e Cultura de Ubatuba — FUNDART;

Considerando o Decreto Municipal n® 8.034, de 9 de novembro de 2022, que
regulamenta a estrutura, a organizacdo e¢ o funcionamento da Ouvidoria Geral do Municipio,
inclusive sua atuagdo perante a administragdo indireta e as ouvidorias setoriais;

Considerando a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, a Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, e a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

Considerando os termos do Processo SEI n° 3555406.421.00022133/2026-91;
DECRETA:

Art. 1° Fica instituida, no ambito da Fundacdo de Arte e Cultura de Ubatuba —
FUNDART, a Ouvidoria Setorial da FUNDART, unidade responsavel pelo tratamento das
manifestagdes relativas aos servicos, atividades e agentes da Fundagao.

§ 1° A Ouvidoria Setorial integra funcionalmente a rede municipal de ouvidorias e
reporta-se diretamente a Ouvidoria Geral do Municipio para fins de orienta¢do técnica, supervisao,
padronizacdo de procedimentos, monitoramento, consolidagao de dados e avaliacdo das atividades de
ouvidoria.

§ 2° O reporte funcional previsto no § 1° ndo afasta as atribui¢des da Diretoria
Executiva e dos demais orgaos de administracio da FUNDART quanto a gestdo de pessoal, recursos
e servicos, a decisdo sobre matérias de sua competéncia e a adog¢ao das providéncias decorrentes das
manifestacdes.

Art. 2° A Ouvidoria Setorial observara a Constituicdo Federal, a legislacdo
federal, estadual e municipal aplicavel, o estatuto e o regimento da FUNDART, o Decreto Municipal
n® 8.034/2022, as normas municipais de protecdo a identidade de denunciantes e de acesso a
informacao, bem como os atos complementares expedidos pelas autoridades competentes no ambito
de suas atribuigdes.
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Paragrafo unico. Aplicam-se a sua atuagdo os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, independéncia técnica, imparcialidade,
acessibilidade, acolhimento, protecdo de dados pessoais e preservacao da identidade do manifestante,
observadas as hipoteses legais de sigilo.

Art. 3° Compete a Ouvidoria Setorial da FUNDART:

I — receber, registrar, analisar e acompanhar reclamagdes, denuncias, sugestoes,
elogios e demais manifestagdes relacionadas a Fundagdo, encaminhando-as as unidades competentes
e comunicando ao usuario a resposta conclusiva;

II — solicitar informagdes ¢ documentos as unidades da FUNDART, acompanhar
os prazos e requerer respostas claras, fundamentadas e acompanhadas, quando cabivel, dos
elementos que as sustentem,;

III — propor medidas para a defesa dos direitos dos usuarios, a melhoria dos
servicos e a correcdo de falhas identificadas, sem substituir as autoridades responsaveis pela
apuracao e pela decisdo administrativa;

IV — encaminhar indicios de ilicitos ou irregularidades a autoridade competente,
preservando o conteudo e a identidade do denunciante na forma da legislagao aplicavel;

V — produzir dados e relatorios de gestdo, inclusive subsidios para os relatdrios
consolidados da Ouvidoria Geral; €

VI — orientar o usudrio sobre os canais adequados quando a demanda ndo se
enquadrar nas atribui¢des da ouvidoria.

Art. 4° A Ouvidoria Setorial atuara sob orientagdo técnica direta da Ouvidoria
Geral do Municipio, a qual devera comunicar as manifestagdes recebidas, a tramitagdo, as
providéncias adotadas e os resultados, por meio do sistema institucional de ouvidoria e dos fluxos
definidos pela Ouvidoria Geral.

§ 1° A Ouvidoria Geral podera requisitar informagdes e documentos relativos as
demandas da FUNDART, acompanhar sua tramitagdo, expedir orientagdes técnicas e recomendar
providéncias, respeitadas as competéncias decisorias e administrativas da Fundacao.

§ 2° O responsavel pela Ouvidoria Setorial terd acesso aos registros e as
funcionalidades necessarios ao desempenho de suas atribuicdes, observados os perfis de acesso, a
rastreabilidade, a segregacao de fungdes e as regras de prote¢do de dados.
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Art. 5° A Diretoria Executiva da FUNDART designard, por ato proprio, servidor
ou empregado publico responsavel pela Ouvidoria Setorial, comunicando & Ouvidoria Geral do
Municipio.

§ 1° A designacdo observara as exigéncias legais, estatutarias e regimentais
aplicaveis.

§ 2° Deverao ser assegurados ao responsavel pela unidade os meios materiais, a
capacitagdo e a autonomia técnica necessarios ao desempenho de suas atribuigcdes, vedada a
interferéncia indevida no conteudo de suas andlises e relatorios.

Art. 6° As manifestacdes serdo recebidas pelos canais oficiais indicados pela
Ouvidoria Geral do Municipio, em especial pela plataforma Fala.BR ou pela que vier a substitui-la, e
pelo atendimento presencial, com registro no sistema institucional.

Paragrafo unico. A FUNDART divulgard em local visivel e em sua pagina
eletronica os canais, os horarios de atendimento e as formas de acompanhamento das manifestagdes,
assegurada a acessibilidade.

Art. 7° O tratamento das manifestagcdes observara os procedimentos e prazos do
Decreto Municipal n® 8.034/2022 e da Lei Federal n° 13.460/2017, inclusive a resposta conclusiva ao
usuario no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma unica vez, mediante justificativa expressa e
ciéncia ao interessado.

Paragrafo unico. As unidades da FUNDART prestardo a Ouvidoria as
informagdes solicitadas nos prazos aplicaveis, de modo a permitir a conclusdo tempestiva da
manifestacao.

Art. 8° Os pedidos de acesso a informagdo relativos a FUNDART serdo
processados pela Ouvidoria Geral, na forma do art. 27 do Decreto Municipal n°® 8.034/2022 e da
regulamentacdo municipal da Lei de Acesso a Informacdo, cabendo a FUNDART fornecer as
informagdes e os documentos de sua competéncia nos prazos pertinentes.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Setorial prestard apoio a identificagdo da unidade
detentora da informac¢do e ao acompanhamento da resposta, sem instituir canal paralelo que
prejudique o registro, os recursos administrativos ou os prazos legais.

Art. 9° A identidade do manifestante, os dados pessoais € os documentos de
acesso restrito serdo tratados somente por pessoas autorizadas e na medida necessaria ao atendimento
da finalidade publica, com observancia da Lei Geral de Prote¢do de Dados, da legislacdao de acesso a
informacao e das normas municipais de protecao ao denunciante.
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Art. 10. A Ouvidoria Setorial encaminhara a Ouvidoria Geral do Municipio, em
periodicidade e formato por ela definidos, informacdes estatisticas e relatério anual contendo, no
minimo, o numero e os motivos das manifestagdes, os temas recorrentes e as providéncias adotadas.

Paragrafo unico. O relatorio anual sera submetido também a Diretoria Executiva
da FUNDART e publicado na internet, com resguardo das informagdes pessoais e sigilosas, nos
termos da Lei Federal n° 13.460/2017.

Art. 11. A FUNDART adotara, no prazo de 10 (dez) dias contado da publicacao
deste Decreto, as providéncias necessarias a designagdo dos responsaveis, a definicdo do fluxo
interno, a habilitacdo dos acessos e a divulgacdo dos canais de atendimento, em articulagdo com a
Ouvidoria Geral do Municipio.

Art. 12. Os atos internos da FUNDART relativos a ouvidoria deverdo ser
compatibilizados com este Decreto e com o Decreto Municipal n® 8.034/2022, respeitadas as
competéncias da Diretoria Executiva e do Conselho Deliberativo previstas na legislacio e no estatuto
da Fundacéo.

Art. 13. Os casos omissos serdo submetidos a Ouvidoria Geral do Municipio
quanto aos procedimentos de ouvidoria, sem prejuizo da manifestacdo da Procuradoria Geral do
Municipio quando houver questdo juridica e da competéncia dos 6rgdos de administragdo da
FUNDART.

Art. 14. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

PACO ANCHIETA — Ubatuba, 2 de outubro de 2026.

FLAVIA COMITTE DO NASCIMENTO
(Flavia Pascoal)
PREFEITA MUNICIPAL

ALVARO MARTON BARBOSA JUNIOR
Secretario Municipal de Assuntos Juridicos

Publicado no Diario Oficial da Municipalidade e no mural do Pago Municipal, registrado e arquivado nos
procedimentos pertinentes, junto a Divisdo de Acervos da Secretaria Municipal de Administragdo, nesta data.
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