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DECRETO N°8034 DE 09 DE NOVEMBRO DE 2022

Regulamenta a estrutura, organizacdo e
funcionamento da Ouvidoria Geral do
Municipio de Ubatuba e da outras providéncias.

FLAVIA COMITTE DO NASCIMENTO, Prefeita Municipal da Estancia Balneéria de Ubatuba, no
uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pela Lei Organica do Municipio;

Considerando que a Lei Municipal n® 4418 de 17 de setembro de 2021, cuidou da
organizacdo administrativa da Prefeitura do Municipio de Ubatuba, disciplinando as atribuicdes da
Ouvidoria Geral do Municipio;

Considerando que a Ouvidoria Geral do Municipio é parte integrante da estrutura do
Gabinete do Prefeito, estando o Ouvidor Geral subordinado direta e indiretamente a Controladoria
Geral,

Considerando que a Lei Federal n® 12.527 de 18 de novembro de 2011 regulamentou
0 Acesso a Informacdo no Ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

Considerando a necessidade da protecdo e defesa do usuéario do servico publico do
Municipio de Ubatuba, nos termos do disciplinado na Lei Federal n® 13.460 de 26 de junho de 2017;

Considerando a necessidade de regulamentar os procedimentos de servigos de
recebimento, cadastro, controle, encaminhamento e respostas das demandas da sociedade submetidas
a Ouvidoria do Municipio de Ubatuba, no ambito do Poder Executivo;

DECRETA

Capitulo |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Ouvidoria Geral do Municipio, constante na
estrutura administrativa do Executivo Municipal como integrante da Controladoria Geral do Municipio
e pertencente a estrutura do Gabinete do Prefeito, bem como define as &reas de sua atuacao e estabelece
a estrutura administrativa necessaria ao seu funcionamento.

Paragrafo anico. O direito do usuario ao controle adequado dos servicos publicos
prestados pelo Municipio de Ubatuba sera assegurado por meio da Ouvidoria.
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Capitulo 11
DOS PRINCIPIOS

Art. 2° A Ouvidoria, alem dos principios constitucionais da Administragdo Publica e
das atribuicbes legais que ja lIhe sdo conferidas, reger-se-4 igualmente pelos seguintes vetores
administrativos:

| - independéncia e autonomia para o exercicio de suas atribui¢cdes sem qualquer ingeréncia, inclusive
politico-partidaria, visando garantir os direitos do usuéario do servi¢o publico;

Il - transparéncia na prestacdo de informacdes de forma a garantir a exata compreensdo do usuario
sobre as repercussdes e abrangéncia do servi¢o publico;

111 - confidencialidade para a protecéo da informacgédo de modo a assegurar a intimidade, a vida privada,
a honra e a imagem do usuario;

IV - imparcialidade e isencdo necessarias para compreender, analisar e buscar solu¢Bes para as
manifestacdes, bem como formular criticas e recomendacdes;

V - acolhimento e acessibilidade, assegurando o atendimento respeitoso e a preservacdo da dignidade
humana.

Art. 3° A Ouvidoria é o canal de comunicacdo direta entre a sociedade civil e 0
Executivo Municipal, a qual incumbe acolher, processar e encaminhar aos setores competentes da
Administracdo Publica as demandas recebidas, bem como, encaminhar as respostas oferecidas pelos
setores aos UsUArios quanto aos questionamentos, sugestdes, reclamacges, denlncias, elogios, pedidos
de informacdo ou providéncias da populacdo ou de entidades, relativas a prestacdo dos servicos
publicos da Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta, bem como das entidades privadas de
qualquer natureza, que operem com recursos publicos municipais, na prestacao de servicos a populacao,
conforme o inciso |, do § 3°, do artigo 37, da Constituicdo da Republica.

Capitulo 111
DA OUVIDORIA

SECAO |
DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 4° Em estrita observancia as disposi¢fes legais quanto a sua competéncia, a
Ouvidoria Geral do Municipal tera as seguintes atribui¢cbes administrativas:

I - receber, gerenciar, controlar e encaminhar aos setores competentes da
Administracdo Municipal as manifestacdes recebidas pelos usuérios de servicos publicos,
principalmente no tocante as questdes de ineficiéncia, problemas e erros internos;

11 - realizar diligéncias nas Unidades da Administracdo, sempre que necessario para o
desenvolvimento de seus trabalhos;

111 - manter sigilo, quando solicitado pelo usuario, sobre dentncias e reclamacdes, a
fim de que haja protecdo aos denunciantes;

IV - promover estudos, propostas e gestdes, em colabora¢do com os demais 0rgaos da
Administracdo Municipal, objetivando o aperfeicoamento dos servigos publicos municipais;
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V - elaborar e encaminhar ao Controlador Geral do Municipio, bimestral e anualmente,
o relatdrio de suas atividades, sendo no caso deste Gltimo obrigatoria a sua publicacao;

VI - promover a participagdo do usuario na Administracdo Publica;

VII - garantir o cumprimento da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
em consonancia com a Controladoria Geral do Municipio, visando:

a) promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral; e

b) o acesso a informagdes publicas por meio do Servigo de Informag6es ao Cidaddo
(SIC), em local com condicBes apropriadas para atender e orientar o publico.

Art. 5° Para a consecucgdo de seus objetivos a Ouvidoria Geral do Municipio atuara:

I - por solicitagdo do Prefeito e dos Secretarios Municipais;

Il - em decorréncia de denuncias, reclamacdes e representacdes de qualquer cidadao
ou de entidades representativas da sociedade.

111 - para execucédo de suas atribuigdes previstas na Lei Federal n°® 13.460/2017 e na
Lei de Estrutura Organizacional do Municipio.

Art. 6° A Ouvidoria Geral do Municipio podera, quando requerido ou autorizado pelo
Chefe do Executivo Municipal, instalar nicleos de atendimento no Municipio, visando facilitar o seu
acesso, respeitando sempre a estrutura técnica e administrativa que possui.

Art. 7° A Ouvidoria Geral do Municipio sera dirigida pelo Ouvidor Geral, nomeado
pelo Prefeito, competindo-lhe:

| - propor aos orgéos da Administracdo, resguardadas as respectivas competéncias, a
instauracdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuracdo de responsabilidade
administrativa, civil e comunicac@es, quando houver indicio ou suspeita de infragdo, ad referendum do
Controlador Geral ou das pastas responsaveis;

Il - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgdo municipal,
informacdes, certiddes, copias de documentos ou volume de autos relacionados com investigacdes em
curso;

11 - recomendar a adogdo de providéncias necessarias ao aperfeicoamento dos
servicos prestados a populacdo pela Administracdo Publica do Municipio, bem como, auxiliar na
prevencdo e correcdo de atos e procedimentos contrarios ao disposto em legislacdo vigente, no que
tange as suas atribuicoes;

Paragrafo anico. Os atos oficiais da Ouvidoria Geral do Municipio serdo publicados

no Diario Oficial do Municipio.

SECAO Il
DAS GARANTIAS DA OUVIDORIA

Art. 8° Para a consecucdo de suas atribuicdes é assegurado a Ouvidoria:
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I - ter livre acesso a todos o0s setores do 0rgéo ou da entidade onde atua;

11 - solicitar informagdes e documentos diretamente a quem os detenha no &mbito do
0rgdo ou entidade em que atua;

I11 - participar de reunides e eventos em 0rgaos ou entidades relacionados a sua area
de atuacéo e segmento de ouvidorias;

IV - ter autonomia técnica e operacional, na forma da lei, concedida aos integrantes
do sistema de Controle Interno;

V - formar comités para apurar a opinido dos usuarios dos servigos publicos.

§ 1° A Ouvidoria deve colocar a disposi¢ado dos usuarios dos servigos publicos os
meios e acessos necessarios para atendimento, preferencialmente, de forma eletrénica e presencial.

§ 2° Os 6rgdos e as unidades a que se refere o artigo 4° deste Decreto atenderdo
prioritariamente o que for solicitado pelas Ouvidorias, instruindo, sempre que possivel, com
documentos e observando rigorosamente os prazos estabelecidos.

SECAO 11
DOS USUARIOS DA OUVIDORIA

Art. 9° Usuario é todo aquele que utiliza ou que seja direta ou indiretamente
interessado pelos servicos do 6rgdo ou entidade no qual atua a Ouvidoria, classificando-se em:

I - usuarios internos: servidores do 6rgdo ou entidade em que atua a Ouvidoria;
Il - usuérios externos: cidadaos interessados nos servicos dos 6rgaos ou entidades
em que atuam as Ouvidorias.

Capitulo IV
DO OUVIDOR

SECAO |
DAS COMPETENCIAS DO OUVIDOR

Art. 10 O Ouvidor Geral tem as seguintes atribui¢fes, aléem daquelas estabelecidas
em legislacéo vigente:

I - coordenar a Ouvidoria garantindo o atendimento aos seus principios e o exercicio
de suas atribuicdes;

Il - dirigir e coordenar o trabalho das unidades orgéanicas subordinadas a Ouvidoria,
se houver;

111 - representar a Ouvidoria interna e externamente no 6rgao ou entidade em que atua;

IV - atuar de oficio para cumprimento de suas atribuicdes;

Avenida Dona Maria Alves, 865 — Centro — Ubatuba/SP (12) 3834-1000



PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE UBATUBA

Litoral Norte do Estado de Sao Paulo it rt

V - controlar o cumprimento dos prazos previstos neste Decreto;
VI - elaborar os relatérios da Ouvidoria;
V11 - garantir a racionalizacdo de meios, tendo em vista sua demanda e os fins a que

se destina;

V111 - despachar diretamente com o Controlador Geral do Municipio;

IX - participar de reunides quando convocado;

X - submeter a consideracgao superior 0s assuntos que excedam a sua competéncia;

XI - propor qualquer alteragdo administrativa para a execugdo da programacédo da
Ouvidoria e aperfeicoamento dos servicos prestados;

XII - desempenhar outras tarefas compativeis com a posi¢do e incumbidas pela
Controladoria Geral do Municipio;

XI1 - realizar seminérios, pesquisas e cursos de aperfeicoamento versando assuntos de
interesse da Administracdo Municipal no que tange as suas atribuicdes.

SECAO Il
DAS GARANTIAS DO OUVIDOR

Art. 11 O Ouvidor devera se reportar diretamente ao Controlador Geral do Municipio
e atuar em parceria com 0s Secretarios Municipais e representantes das entidades integrantes da
Administracdo Indireta a fim de promover a qualidade do servico publico municipal, a busca da
eficiéncia e da austeridade administrativa, no limite das garantias contidas neste Decreto e em
legislacdo vigente.

§ 1° Ao Ouvidor é garantida a autonomia na elaboracgdo de pareceres, atos e relatorios,
sendo vedada a alteracdo ou influéncia sobre estes.

§ 2° Os registros das manifestacdes, documentos e informacdes gerados em
decorréncia das atividades da Ouvidoria sdo de responsabilidade do Ouvidor, sendo vedada a excluséo,

alteracdo ou eliminacdo destes por ordem superior ou do préprio Ouvidor, respeitando-se a
regulamentacdo em vigor.

Capitulo V
DOS PROCEDIMENTOS
SECAO |
DAS MANIFESTA(;OES
Art. 12 Para efeitos deste Decreto, consideram-se:

I - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;
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Il - servico pablico - atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de
bens ou servicos a populacédo, exercida por 6rgao ou entidade da administracdo publica;

I11 - administracdo publica - 6rgéo ou entidade integrante da administracdo publica
Municipal;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou funcdo publica, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracdo; e

V - manifestacbes - reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacdo de servicos publicos e a conduta de
agentes publicos na prestacdo e fiscalizacao de tais servicos.

Art. 13 O acesso a Ouvidoria Geral e Setoriais poderé ser realizado:

| — De maneira presencial, na sede da Ouvidoria Geral,

Il — No sistema Fala BR da Controladoria Geral da Unido, ou outro que venha a
substitui-lo;

111 — Por ligacéo telefonica através do telefone (12) 3834.1000;

Paragrafo anico. Em virtude da promulgagéo da Lei Geral de Protecéo de Dados n°
13.709/2018, somente serdo recebidas manifestagdes quando encaminhadas nas formas dos incisos | e
Il do artigo 13.

Art. 14 A Ouvidoria Geral poderd solicitar a remessa de a0 menos um comprovante
da veracidade das alegacbes pelo usuario, ou informagdes complementares que corroborem suas
informacdes, a ndo ser que pelo Ouvidor se verifique dados que subsistam as afirmacdes realizadas
pelo interessado, a fim de conceder maior efetividade na resolucdo da demanda.

§ 1° Cabe a Ouvidoria providenciar junto aos usudrios, quando possivel, as
informagdes complementares necessarias a compreensdo do objeto e alcance de sua manifestacdo antes
dos encaminhamentos internos do expediente, vedada a solicitacdo quanto a motivacdo da
apresentacdo da manifestacdo pelo usuario.

§ 2°. Em caso de impossibilidade de contato aos usuarios, visto eventual carater
anénimo a que for submetida a manifestacdo no sistema, serd concedida resposta indicando as
informacBes necessarias para abertura de manifestacdo, instruindo ao usuario a abertura de nova
manifestacdo contendo as informagdes solicitadas.

Art. 15 As solicitacBes de execucdo de servicos publicos ndo serdo processadas pela
Ouvidoria Geral, sendo estes consignados a cada pasta, observada a suas atribuicbes e
responsabilidades.

Paragrafo Unico. Em caso de inexecucdo dos servigos pelas pastas a que foram
solicitados, poderdo os usuarios encaminharem reclamagéo a Ouvidoria Geral em razéo da falta de
atendimento, pelos meios elencados no artigo 13, consignando provas que corroborem as suas
alegacdes, como o numero de protocolo da solicitacdo, e-mail, entre outros.
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Art. 16 Todas as manifestacGes a que se refere o inciso I, do artigo 5°, deste Decreto
devem ser registradas.

Art. 17 O Ouvidor podera denegar o encaminhamento ou interromper o andamento
da manifestacdo, mediante despacho fundamentado, cujo conteddo ndo traduza irregularidade, ndo
tenha relacdo com as funcGes ou atividades desenvolvidas ou exija providéncias incompativeis com as
possibilidades legais da Ouvidoria, promovendo o arquivamento, comunicando 0 usuario e expondo
sucintamente as raz0es da deciséo.

Art. 18 Devera o usuario ser orientado, e sempre que possivel direcionado, quando o
assunto ndo estiver no ambito de atuacdo da Ouvidoria ou do érgdo ou entidade em que atua.

Art. 19 As requisicdes e solicitagfes de providéncias feitas pela Ouvidoria devem ser
respondidas de forma fundamentada pelas secretarias e 6rgaos no prazo maximo de 20 (vinte) dias
corridos, através de sistema eletrdnico institucional ou, por outra forma, previamente ajustada entre a
Ouvidoria e 0 Orgio demandado.

§ 1°. Ficam estabelecidos como responsaveis pelo recebimento, gerenciamento e
devolucédo da resposta das demandas da Ouvidoria Geral em cada Secretaria os agentes de controle
interno, indicados a Controladoria Geral pelas Secretarias e cadastrados no sistema E-CGM daquele
Orgao, sujeitos as mesmas responsabilidades e penalidades ja previstas no Decreto Municipal n® 6892
de 08 de junho de 2018, a qual regulamentou o Sistema de Controle Interno da Administracdo Direta
do Executivo de Ubatuba.

§ 2°. Ao receber a demanda da Ouvidoria, as secretarias e 0s 6rgaos vinculados a
Administracdo Municipal devem informar no prazo estabelecido o que se pede, de forma
fundamentada e, se for o caso, 0 cronograma de execucao dos servicos e provas que corroborem a sua
fundamentacdo. Em caso de impossibilidade de atendimento, h4 a obrigacdo de justificativa
fundamentada por escrito no mesmo prazo acima.

§ 3°. Se houver complexidade técnica, alta demanda, ou extensa logistica para seu
cumprimento, poderao as secretarias e 6rgdos destinatarios solicitarem a dilacdo do prazo fixado, por
igual periodo, uma Unica vez, desde que apresente as razfes pertinentes para tal no prazo inicial fixado.

§ 4°, Caso constate a Secretaria ou 0 6rgdo de que a demanda encaminhada nédo é
pertinente a suas atribuicdes, devera o responsavel comunicar a Ouvidoria Geral no prazo de até 05
(cinco) dias corridos, de forma fundamentada, pelo mesmo meio em que a manifestagédo fora enviada
ou outro meio expressamente autorizado pelo Ouvidor, a fim de que se cumpram 0S prazos
estabelecidos neste Decreto.

Art. 20 Constatada a procedéncia das manifestagbes, o Ouvidor Geral devera
encaminha-las aos setores responsaveis, visando:

I - solucdo da demanda e/ou manifestacdo quanto ao alegado;

Il - melhoria dos servicos publicos;

111 - corregdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagao dos servicos publicos;
IV - apuracéo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;
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V - prevencao e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com o funcionamento
do servico publico;

V1 - protecdo dos direitos dos usuarios;

V11 - garantia da qualidade dos servicos prestados.

SECAO II
DA RESERVA DE IDENTIDADE

Art. 21 Os dados pessoais do usuario contidos nas manifestagdes sdo de acesso restrito.

Paragrafo Unico. Nas hipoteses em que a identidade do usuario for essencial a tomada
de providéncias no &mbito da Ouvidoria, tal situacdo devera ser autorizada pelo usuério, sendo que
havendo recusa, cabera o arquivamento do expediente.

Art. 22 As manifestacGes de autoria desconhecida ou incerta somente poderdo ser
admitidas quando forem dotadas de razoabilidade minima e estiverem acompanhadas de informac6es
ou de documentos que as apresentem verossimeis.

SECAO Il
DOS PRAZOS

Art. 23 O prazo maximo de resposta ao usuario sera de 30 (trinta) dias corridos.

§ 1° O prazo devera ser informado ao usuario, assim como a forma de
acompanhamento.

§ 2° 0 prazo referido no "caput" deste artigo poderéa ser prorrogado por igual periodo,
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o interessado.

§ 3° A tramitagdo interna das manifestacGes recebidas pela Ouvidoria devera
considerar o prazo estabelecido no "caput” deste artigo.

SECAO IV
DOS RELATORIOS

Art. 24 Sem prejuizo dos relatérios parciais que se fizerem necessarios e de relatorios
em formatos e periodicidades estabelecidas internamente em cada Orgéo ou Entidade, a Ouvidoria
Geral devera emitir relatdrios bimestrais consolidados ao Controlador Geral, relatorios estatisticos com
os tipos de manifestaces mais frequentes, por secretaria, por local e periodo de tempo e avaliacdo
qualitativa dos resultados.

Art. 25 A Ouvidoria Geral devera elaborar, em cooperacdo com a Controladoria Geral
do Municipio, relatério anual de gestdo, o qual devera consolidar as informagdes das manifestacdes
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acolhidas e encaminhadas, contendo ao menos o numero de manifestacfes, seus objetos, a analise dos
pontos recorrentes e as providéncias adotadas pela administracdo publica em face destes.

Paragrafo Unico. Com base nas manifestacdes, devera a Ouvidoria Geral apontar
falhas ou sugerir melhorias na prestacao dos servicos publicos municipais, e circunstanciar no relatorio
anual aquilo que foi proposto, as respostas recebidas, bem como, as solucdes acatadas e instituidas
pela Administracdo Publica.

Art. 26 Os relatorios das Ouvidorias sdo considerados documentos de interesse
publico e devem ter ampla divulgacéo.

Paragrafo unico. O Ouvidor manterd permanentemente atualizadas as informacgoes e
estatisticas referentes as atividades realizadas no ambito da Ouvidoria do Poder Executivo Municipal.

Capitulo VI
DO ACESSO A INFORMACAO

Art. 27 Os pedidos de acesso a informacao tal qual disciplina a Lei Federal n® 12.527
de 18 de novembro de 2011 no &mbito do Poder Executivo Municipal, serdo processados através da
Ouvidoria Geral, a qual encaminhara os pedidos as Secretarias observando as suas competéncias.

81 ° As solicitagdes deverdo ser realizadas por intermédio do sistema Fala BR da
Controladoria Geral da Unido, ou outro que venha a substitui-lo, ou ainda presencialmente, época em
que, serdo convertidas em modo eletrdnico no referido sistema, visto a utilizar método concentrado de
informagdes.

§2° As informacgdes acerca de tramite processuais administrativos deverdo ser obtidas
pelo interessado diretamente na reparticdo onde se encontra o processo, visto a possibilidade de acesso
na integra por aquela Secretaria, visando a qualidade da informacéo prestada.

Art. 28 Para o recebimento dos pedidos de informacdo pela Ouvidoria Geral faz-se
necessario, a0 menos, a indicacdo do nome completo do requerente, o numero de seu CPF, e 0 seu
endereco fisico ou eletronico.

Art. 29 As Secretarias ou 6rgdos que receberem as solicitacbes de informacéo
encaminhadas pela Ouvidoria Geral deverdo ofertar resposta ao referido 6rgdo dentro de 15 (quinze)
dias corridos, de forma fundamentada, ou, em caso negativo, apresentar certiddo negativa assinada
pelo responsavel da area, contendo a fundamentacéo por escrito, no mesmo prazo acima.

Paragrafo Unico. Se houver complexidade técnica, alta demanda, ou extensa logistica
para seu cumprimento, podera a Secretaria ou 6rgéo destinatario solicitar dilacdo do prazo a Ouvidoria
Geral fixado por mais 05 (cinco) dias corridos, desde que apresente a justificativa para tal dentro do
prazo inicial, para que seja cientificado o requerente, sem possibilidade de nova prorrogacao.
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Art. 30 O requerente obtera a resposta de sua solicitagdo dentro de 20 (vinte) dias
corridos, mediante encaminhamento de resposta recebida pela Ouvidoria Geral dos setores
responsaveis.

Paragrafo Unico. Seré passivel de prorrogacéo o prazo indicado no caput por mais 10
(dez) dias corridos, desde que ofertada a justificativa para tal ao requerente.

Art. 31 Da decisdo denegatoria do pedido de acesso a informacdo pelos setores
competentes caberd recurso pelo requerente no prazo de 10 (dez) dias, a contar da sua ciéncia.

Paragrafo anico. O recurso serd dirigido a autoridade hierarquicamente superior a
que exarou a decisdo impugnada, que devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 32 Para efeitos deste Capitulo, ficam estabelecidos como responsaveis pelo
recebimento, gerenciamento e devolucdo das respostas oriundas das solicitacbes de informacdes
aqueles ja fixados no 81° do artigo 19 do presente Decreto.

Capitulo VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 33 O Controlador Geral do Municipio, ouvida a Ouvidoria Geral, podera baixar,
mediante Resolucéo e/ou Instrugdo normativa, normas complementares para o adequado cumprimento
deste Decreto.

Art. 34 O Controlador Geral e a Ouvidoria Geral promoverdo a articulagédo da
Ouvidoria Geral com ouvidorias de outras esferas da Administracdo Publica, inclusive de setores sob
intervencdo do Executivo Municipal, ouvidorias da iniciativa privada e entidades congéneres.

Art. 35 A atividade da Ouvidoria é um direito dos cidadaos e usuérios dos servigos
publicos e um dever inerente a todos 0s membros da administracdo publica, que devem:

| - facilitar, priorizar e auxiliar o encaminhamento das demandas provenientes das
Ouvidorias, no &mbito de suas respectivas unidades;

Il - informar sobre todas as alteracdes de procedimentos que interfiram no interesse
dos usudrios dos servicos publicos, mantendo sua atualidade;

I11 - instar as Secretarias e demais 6rgdos da administracdo indireta a manifestar-se
em todas as atividades que interfiram nos interesses dos usuarios dos servi¢os publicos;

IV - resguardar a autonomia e independéncia da Ouvidoria, sendo vedada a atribuicédo
de atividades alheias as suas competéncias.

Art. 36 O atraso, descumprimento e/ou desidia em face das solicitacbes e
encaminhamentos da Ouvidoria Geral, inclusive quanto aos prazos fixados neste Decreto, podera
ensejar processo administrativo disciplinar para apuracdo de responsabilidades e aplicacdo das
penalidades cabiveis com relagdo ao setor ou servidor que deu causa a falta, nos termos do previsto no
estatuto dos servidores municipais.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE UBATUBA
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Art. 37 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo, ficando revogado o
Decreto n° 7148 de 31 de julho de 20109.

PACO ANCHIETA — Ubatuba, 09 de novembro de 2022.

FLAVIA COMITTE DO NASCIMENTO
(FLAVIA PASCOAL)
PREFEITA MUNICIPAL

RALPH LUIZ DE CARVALHO SOLERA SOARES
Controlador Geral do Municipio

Publicado no Diario Oficial da Municipalidade e no mural do Paco Municipal,
registrado e arquivado nos procedimentos pertinentes, junto a Divisdo de Acervos da Secretaria

Municipal de Administracao, nesta data.
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