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Apresentacao

Estamos apresentando o Relatério Anual de Balan¢o das Atividades da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social da Prefeitura de Ubatuba do exercicio de 2021. Um ano dificil, mas
conseguimos superar os desafios e alcancar bom éxito nos trabalhos.

Encontramos uma Secretaria com grande déficit de equipe técnica e administrativa, abaixo
do minimo previsto pelas diretrizes do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, uma frota de
veiculos sucateada, falta de computadores e mobilidrio adequado, nenhuma cesta béasica no
estoque, conselheiros municipais da sociedade civil dos conselhos municipais vinculados e técnicos
efetivos da Secretaria desmotivados com sentimento de desvalorizacdo dos seus trabalhos.

Nesse cenéario, ainda enfrentamos as fortes chuvas de janeiro que deixaram varias familias
desabrigadas pelas enchentes e desabamentos. Enfrentamos tudo isso praticamente sem equipe
técnica, sem condi¢cdes de oferta de alimentag&o e acolhimento adequado para essa populacao.
Porém, contamos com a solidariedade e a mobilizacdo de diversas pessoas e instituicdes sociais e
religiosas que se juntaram a nos e ofereceram auxilio com alimentos, roupas e demais itens de
primeira necessidade. A Secretaria da Educacao ofereceu os espacgos das escolas Tancredo Neves
gue ampliou depois para as escolas Olga Gil e Simeéo.

Num primeiro momento focamos na reconstituicdo da confiangca na gestdo publica, em
especial no governo da prefeita Flavia Pascoal, de que a politica de assisténcia social teria
prioridade e diregéo.

Conseguimos repactuar o compromisso de desenvolver uma gestao técnica, conforme
preconizado no SUAS, escolhemos dentre os técnicos efetivos as coordenag¢bes do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e dos Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e temos reunides mensais com as coordenagfes desses equipamentos para
avaliacdo e planejamento. Atualmente o CREAS e os CRAS contam com equipe minima exigida
pelo SUAS. Apesar disso, a modalidade de contratacdo ainda precisa ser melhor assegurada e
nesse sentido em breve a Prefeitura convocara um novo concurso publico de modo que os técnicos
do SUAS, agentes administrativos e motoristas sejam servidores efetivos.

Os conselhos municipais vinculados a Secretaria de Assisténcia Social retomaram o seu
funcionamento com autonomia e apoio para os seus trabalhos e 0 Conselho Tutelar tem recebido
apoio e estrutura necessaria para o seu funcionamento. A Casa dos Conselhos voltou a funcionar.

Foi efetuada a compra de 20 (vinte) novos computadores por meio da reprogramacéo de
recursos do governo federal e conseguimos por meio de emendas parlamentares a aprovacao de
recursos para aquisicdo de quatro veiculos novos para o0 CREAS e para os CRAS e novos
mobiliarios e equipamentos a partir de janeiro de 2022.

Desde o més de marco de 2021 temos garantido presenca junto as comunidades
tradicionais, num primeiro momento indigenas e quilombolas. Na oportunidade ouvimos as
demandas dessas comunidades e apresentamos 0s servicos, beneficios e programas da Secretaria
e as formas de acesso e ainda explicamos sobre 0s novos programas a serem criados no Municipio.

A partir desse contato com as liderancas das aldeias indigenas e comunidades quilombolas
firmamos o compromisso da presenca periddica nos territorios e a partir das realidades
apresentadas organizar um Programa que atenda as suas especificidades, visando acdes nao
somente por parte da Assisténcia Social, mas de outras &reas de governo afins de forma
intersetorial.
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No més de janeiro de 2022 dialogamos individualmente com cada vereador, apresentando
os trabalhos executados pela Secretaria de Assisténcia Social e as metas que pretendemos
alcancar, nos colocando a disposicao de forma direta de modo que o Executivo e o Legislativo
possam juntos trabalhar pela melhoria da nossa cidade.

No més de maio aprovamos na Camara Municipal de Ubatuba a criagdo do nosso primeiro
programa, o Cartdo Social, que converte a cesta basica padrdo num cartdo magnético contendo
valor equivalente. Uma iniciativa inédita em Ubatuba que entrard em funcionamento a partir do inicio
de 2022 e garantira maior humaniza¢do no atendimento dos usuérios da Assisténcia Social e
auxiliara na retomada do desenvolvimento econdmico, tendo em vista que esses itens de compra
poderdo ser adquiridos nos estabelecimentos comerciais a serem credenciados nesse Programa.
Desde o més de fevereiro normalizamos a oferta de cestas béasicas e entregas por meio dos CRAS
com recursos municipais e apoio do Fundo Social de Solidariedade por meio de doacdes recebidas.

A oferta de cursos profissionalizantes foi retomada e de forma descentralizada com a
parceria do SENAI e SEBRAE por meio de unidades moveis que atenderam nos bairros da Estufa
Il e Ipiranguinha. A continuidade dessa parceria ja esta firmada para o ano seguinte.

O Programa CRAS no Bairro foi retomado, levando os servicos ainda mais proximo dos
usuarios, atendendo periodicamente na forma de parceria nos espa¢os comunitarios e Unidades
Béasicas de Saude onde ndo temos equipamento, bem como, nas aldeias indigenas, comunidades
quilombolas e caicaras mais distantes.

Nesse ano finalizamos a entrega das Ultimas chaves dos apartamentos do CDHU da
Marafunda, no Lote 4 que ainda faltava.

Os contratos com as organizagdes sociais foram aditados e a partir do primeiro semestre do
ano que vem publicaremos um novo edital de chamamento publico para o desenvolvimento dos
projetos sociais dentro dos novos parametros adotados e aperfeicoamento, visando qualificar e
ampliar os atendimentos junto as comunidades nas areas da crianca e do adolescente, idosos,
mulheres, pessoas com deficiéncia e em situagéo de rua.

Realizamos um ciclo de quatro encontros com a equipe da Secretaria de Assisténcia Social
para apresentacao e discussao sobre 0s novos servicos, beneficios e programas que entrardo em
vigor a partir do primeiro semestre de 2022. Foi um momento também de integracéo, formacéo e
interacao.

Elaboramos um Plano Pluri Anual (PPA) consistente e inovador, que ao mesmo tempo em
gue garante a oferta e ampliacédo dos servigcos de modo convencional, olha para um novo tempo no
sentido de proporcionar em breve a oferta de programas inovadores com objetivos e metas definidas
para entrega de respostas que atendam aos desafios de forma planejada e sustentavel.

Nesse momento estd em processo de tramitacdo para aprovacdo na Camara Municipal cinco
minutas de leis da Secretaria de Assisténcia Social para criagdo do Centro Publico de Economia
Popular e Solidaria (geracdo de trabalho e renda), Programa Ubatumirins (atendimento de criancas
e adolescentes de forma descentralizada no periodo de contraturno escolar), Programa Acolher,
Cuidar e Resistir (atendimento de mulheres em situacéo de violéncia), Lei dos Beneficios Eventuais
(regularizacdo da oferta de beneficios emergenciais e temporarios) e o Programa POP Rua
(aperfeicoamento da estrutura de atendimento para pessoas em situacao de rua).

José Marcio de Souza Candido
Secretario Municipal de Assisténcia Social
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SETOR DO SUAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS 2004 organizou a politica de assisténcia

social em protecdo social basica (PSB) e protecdo social especial de média e alta complexidade
(PSE). O CRAS ¢ o equipamento de protecao social basica e o CREAS é o equipamento de
protecdo social de média complexidade.

» O CRAS ¢é uma unidade de protecdo social basica do SUAS, que tem por objetivo prevenir

a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cées, do fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania.

O CRAS Sul compreende a cobertura dos seguintes bairros:

- Maranduba, Sertdo da Quina, Ararib4, Lagoinha, Bonete, Tabatinga, Rio da Prata,
Corcovado, Folha Seca, Sertdo do Ing4, Rio Escuro, Praia Dura, Fortaleza e conta com uma
comunidade quilombola (Cacandoca) e uma aldeia indigena (Renascer).

O CRAS Oeste compreende a cobertura dos seguintes bairros:

- Ipiranguinha, Bela Vista, Horto, Marafunda, Cachoeira dos Macacos, Vale do Sol, Morro
das Mocas, Parque dos Ministérios, Figueira, Jardim Ipiranga, Emaus, Coqueirais, Morro do
Tatu, Morro da Pipoca, Sertao do Airton, Pé da Serra e Coldnia de Férias.

O CRAS Centro compreende a cobertura dos seguintes bairros da Regido Central:

- Regido Central: Centro, Estufa | e Il, Sesmarias, Mato Dentro, Monte Valério, Itagud,
Parque Guarani, Silop, Jardim Sumaré, Parque Vivamar, Jardim Umuarama, Jardim
Samambaia, Tendrio, Jardim Anchieta, Ressaca, Jardim Carolina e Ponta Grossa.

O CRAS Centro compreende a cobertura dos seguintes bairros da Regido Centro-Sul que
nao dispde desse equipamento:

- Praia Grande, Perequé Mirim, Lazaro, Enseada, Toninhas, Flamengo e Saco da Ribeira.

O CRAS Centro compreende a cobertura dos seguintes bairros das Regifes Centro-Norte
e Norte que néo dispdem desse equipamento:

- Perequé Acgu, Barra Seca, Pedreira, Usina Velha, Taquaral, Sumidouro, Prumirim,
Casanga, Ubatumirim, Itamambuca, Picinguaba, Poruba, Cambuca, Fazenda da Caixa,
Camburi, Almada, Praia Vermelha do Norte, Félix, Indaid e Estaleiro e conta com trés
comunidades quilombolas (Camburi, Fazenda e Sertdo do Itamambuca) e trés aldeias
indigenas (Boa Vista, Rio Bonito e Akaray Mirim).

Publico alvo: Familias em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do
precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizagcdo de vinculos de pertencimento
e sociabilidade e/ou qualguer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos
territérios de abrangéncia dos CRAS, em especial:

- Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais;

- Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que
ainda nao foram contempladas;

- Familias em situacao de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por
algum de seus membros;

- Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de vulnerabilidade
e risco social.

Objetivos:



PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA
BALNEARIA DE UBATUBA - SP

- Fortalecer a funcao protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de
vida;

- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacéo de
situagdes de fragilidade social vivenciadas;

- Promover aquisi¢fes sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo e a
autonomia das familias e comunidades;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servicos
socioassistenciais, contribuindo para a inser¢do das familias na rede de protegdo social de
assisténcia social;

- Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos;
- Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promocgdo de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares.
» Formas de acesso:
- Por procura espontanea,;
- Por busca ativa;
- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas publicas.

» Impacto social esperado:

- Contribuir para reducéo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social no territorio
de abrangéncia do CRAS;

- Contribuir para prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia
no territério de abrangéncia do CRAS;

- Contribuir para o aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Contribuir para melhoria da qualidade de vida das familias residentes no territorio de
abrangéncia do CRAS.

» CRAS OESTE:

Atendimentos realizados em 2021 Quantidade
Total de familias em acompanhamento pelo PAIF 538
Familias em situacéo de extrema pobreza 110
Atendimentos técnicos realizados 321
Atendimentos particularizados 2890
Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico do Governo Federal 174
Familias encaminhadas para atualizacio cadastral no Cadastro Unico 445
Individuos encaminhados para acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada 109
(BPC)

Familias encaminhadas para atendimento no CREAS 01
Visitas domiciliares 82
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Beneficios Eventuais concedidos (kit alimentacao - doacdes e cesta basica) 893
Beneficios Eventuais concedidos (vale transporte) 78
Beneficios Eventuais concedidos (22 via de documentos) 37
Beneficios Eventuais concedidos (isen¢do para documentos) 35
Programa Viva Leite 71
» CRAS SUL:
Atendimentos realizados em 2021 Quantidade
Total de familias em acompanhamento pelo PAIF 450
Acolhida e atendimentos 870
Cadastros para o Programa Bolsa do Povo 27
Encaminhamentos 64
Familias encaminhadas para inclus&o no Cadastro Unico do Governo Federal 121
Familias encaminhadas para atualizacio cadastral no Cadastro Unico 291
Individuos encaminhados para acesso ao Beneficio de Prestacao Continuada 132
(BPC)
Auxilio em solicita¢cdes de documentos de usuarios 186
Beneficios Eventuais concedidos (kit alimentacdo - doacdes e cesta basica) 781
Beneficios Eventuais concedidos (vale transporte) 428
Grupos com familias 263
Agendamentos 720
Programa Viva Leite 80
» CRAS CENTRO:
Atendimentos realizados em 2021 Quantidade
Total de familias em acompanhamento pelo PAIF 458
Atendimentos particularizados 1215
Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico do Governo Federal 207
Familias encaminhadas para atualizacio cadastral no Cadastro Unico 162
Individuos encaminhados para acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada 288
(BPC)
Familias encaminhadas para atendimento no CREAS 12
Visitas domiciliares 78
Auxilio funeral concedidos/entregues 102
Beneficios Eventuais concedidos (kit alimentacdo - doacdes e cesta basica) 1401
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» O CREAS é uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal, referéncia para a oferta
de trabalho social a familias e individuos em situacao de risco pessoal e social, por violacdo
de direitos, que demandam intervencgdes especializadas ho ambito do SUAS.

Dentro da Politica Nacional de Assisténcia Social, 0 CREAS faz parte da Protecdo Social
Especial — PSE - de Média Complexidade: organiza a oferta de servi¢cos, programas e
projetos de carater especializado que requerem maior estruturacao técnica e operativa, com
competéncias e atribuicdes definidas, destinados ao atendimento a familias e individuos em
situacéo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos.

» Publico atendido:

- Mulheres em situacéo de violacdo de direitos em decorréncia de violéncia sexual, fisica ou
psicolégica;

- Idosos submetidos a violag&o de direitos em decorréncia de violéncia fisica, psicologica e
negligéncia/abandono;

- Adultos que vivenciam situacdes de preconceito em decorréncia do grupo racial/étnico a
que pertencem ou pela sua orientacdo sexual, e por serem vitimas de violéncia
domeéstica/intrafamiliar;

- Familias do PETI em descumprimento de condicionalidades: quando esgotadas as
intervencdes de Protecdo Social Basica por meio do CRAS e a violagdo de direitos vier
associada as situagdes de violéncia, como a negligéncia extrema;

- Criancas e adolescentes submetidos a violacdo de direitos, em decorréncia de abuso ou
exploracédo sexual, abandono, negligéncia, violéncia fisica, psicologica;

- Servigo de Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestagéo de Servicos a Comunidade (PSC);

- Familias com usuérios de substancias psicoativas que vivenciam situacdes de violéncia.
Estas familias sédo publico alvo dos CREAS quando o uso de substancias psicoativas por
um ou mais de seus membros decorrer ou resultar em situagdes de violéncia aos usuarios
ou a toda familia.

» Objetivos:

- Prestar atendimento interdisciplinar especializado aos individuos e familias com direitos
violados em decorréncia de situagfes de violéncia vivenciadas;

- Contribuir para a protecdo dos individuos e familias em situacdo de violéncia;
- Fortalecer os vinculos afetivos entre os membros das familias;

- Potencializar a capacidade protetiva das familias;

- Articular as redes sociais de apoio das familias;

- Favorecer a inclusdo dos individuos e familias no sistema de garantia de direitos e rede de
servigos, conforme necessidades;

- Propiciar a responsabilizacéo dos autores de violéncia;

- Prevenir o agravamento e a reincidéncia das situagdes de violéncia doméstica/intrafamiliar.

» Formas de acesso:

- O acesso para atendimento no CREAS acontece por meio de encaminhamentos dos
servigos socioassistenciais, sistema de garantia de direitos, outras politicas puablicas, disque
denuncias ou ainda a procura espontanea realizada pela populagéo.
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- Reducao das viola¢gdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;

- Orientacéao e protecdo social a Familias e individuos;

- Acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais;
- Identificac&o de situacdes de violagcdo de direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida das familias.

» CREAS:
Atendimentos realizados em 2021 Quantidade
Familias em acompanhamento pelo PAEFI 1003
Casos novos atendidos pelo PAEFI 74
Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de LA 73
Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de PSC 16
Casos novos de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de 7 LA
LA e PSC > PSC
Visita domiciliar 143
Mulheres em situagdo de violéncia 245
Idosos e pessoas com deficiéncia em situacdo de violéncia 132
Criancas e adolescentes com direitos violados 252
Pessoas em situagéo de rua (atendimentos):
Abordagem Social 256
Banho e refeicdo 1409
Acolhimento provisorio 399

» Apoio e Fortalecimento das Comunidades Tradicionais

Ao longo de marco e abril foram atendidas demandas referentes & Seguranga Alimentar nas
comunidades tradicionais do municipio. A partir de maio foram feitas reunides nos territorios
de todas as 4 Comunidades Remanescentes Quilombolas (com cerca de 275 familias no
total) e em 3 Aldeias Indigenas (com cerca de 105 familias no total) para apresentar os
Programas, Projetos e A¢Oes planejados pela SMAS, além do levantamento das demandas
de cada comunidade.

Em agosto houve uma primeira reunido intersetorial com representantes de diferentes
pastas do setor publico, para articular os Programas, Projetos e Acdes voltados para as
Comunidades e Povos Tradicionais, que pelo carater transversal, tocam demandas de
diversas politicas publicas.

Em setembro houve uma segunda reunido intersetorial, dessa vez envolvendo setor publico
e sociedade civil, com representantes de remanescentes quilombolas, povos indigenas e
comunidades caicaras, além do Forum das Comunidades Tradicionais. A partir dessa foi
criada a Comissdo organizadora da | CONFERENCIA DAS COMUNIDADES
TRADICIONAIS DE UBATUBA, a ser realizada em 2022, e que tem como uma das principais
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demandas a criagéo do Conselho Municipal das Comunidades Tradicionais de Ubatuba, a
Feira das Comunidades Tradicionais e o fortalecimento do Turismo de Base Comunitaria.

As areas de governo diretamente envolvidas sdo a Assisténcia Social, Educacdo, Saude,
Turismo, Cultura, Agricultura e Pesca, Esportes e Lazer, Habitagcdo, Meio Ambiente,
Urbanismo, Seguranca, Comunicacao, Infraestrutura e Gabinete da Prefeita.

Implementacao da politica publica de Economia Solidaria

Ao longo do primeiro semestre 0o Conselho Municipal de Economia Solidaria (CMES)
elaborou contribuigcbes para a minuta de lei que institui o Centro Publico de Economia
Popular e Solidaria (CPEPS) de Ubatuba. Além disso, o técnico de referéncia para a
economia solidaria da SMAS também elaborou a justificativa baseada nos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel presentes na Agenda 2030, para a implementacao do CPEPS
e dos Pontos de Economia Solidaria.

Os Pontos de Economia Solidaria, articulados ao equipamento CPEPS, poderao capilarizar
e amplificar o alcance da Politica de Economia Solidaria no municipio, e suas possibilidades
de geracao de trabalho e renda com dignidade e sustentabilidade, criando condi¢des para a
continuidade e prosperidade de Empreendimentos Econbmicos Solidarios no municipio. Ao
longo do segundo semestre foi trabalhada a proposta de articulagdo dos Empreendimentos
de Economia Solidaria no territorio, fomentando a criagédo dos primeiros Pontos de Economia
Solidaria nas comunidades que estdo mais organizadas e articuladas como o Camburi,
Taquaral e Ubatumirim.

SETOR DE TRABALHO E RENDA

A Secretaria de Assisténcia Social instituiu o Setor de Trabalho e Renda buscando alinhar
assisténcia social com oportunidade de trabalho e renda.

O Setor oferece o Balcdo do Emprego, Documentos, Cursos Profissionalizantes, Frente de
Trabalho e o Banco do Povo. Esse ultimo serd transferido para o Poupatempo a partir de
janeiro.

O Setor de Trabalho e Renda € responsavel pela relacdo da Secretaria de Assisténcia Social
junto ao governo estadual e federal visando trazer servicos e programas para ofertar a
populacéo, tais como o Bolsa Trabalho e o Via Rapida, além de fazer interlocugdo com o
Sistema S. Atualmente alinhado com o SENAI, SEBRAE e SESI.

O Setor também seréa responsavel pela reativacdo do Centro de Capacitacdo Profissional e
implementacao do Centro Publico de Economia Popular e Solidaria e Inclusao Produtiva.
Balcdo de Emprego

Atua na promocdo de emprego por meio da disponibilizacdo de vagas recebidas de
empresas mediante requisitos dessas.

- Publico alvo: Populacdo desempregada, sub-empregada ou que deseja buscar outra
colocacéo de trabalho.

- Forma de acesso: Pelo site da Prefeitura ou atendimento presencial.

Atendimentos realizados em 2021 Quantidade
Vagas de trabalho 1390
Inclusédo no mercado de trabalho 905
Elaboracéo de curriculos 310
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» Documentos:

O Setor de Trabalho e Renda € uma referéncia na orientacdo sobre solicitacdes de
diferentes documentos no municipio.

- Publico alvo: Pessoas desempregadas e em situacéo de vulnerabilidade social.
- Formas de acesso: Presencial

Atendimentos realizados em 2021 Quantidade
Antecedentes criminais 138
Impressédo de CPF 129
Impresséo de carteira de trabalho digital 174
Renegociagdo com CDHU 128
Solicitag&o de certidao civil 307
Isencao de reservista 35
Boletim de ocorréncia online 32
Seguro Desemprego 137

» Cursos Profissionalizantes:

A formacéo profissional € o conjunto de atividades que visam a aquisi¢éo tedrica e/ou pratica
de conhecimentos, habilidades e atitudes exigidos para o exercicio das fun¢des préprias de
uma profissao.

Os cursos sao ofertados de forma descentralizada nas comunidades por meio de parcerias,
nesse momento com o SEBRAE e o SENAI.

Atendimentos realizados em 2021 Quantidade
Cursos Descomplique (Parceria SEBRAE) - Online 120
Programa Enfrentar (Parceria SEBRAE) - Online 50
Empreenda Répido (Parceria SEBRAE) - Online 40
Modelagem de Roupas (Parceria SENAI/SEBRAE) - Presencial 28
Moda Praia (Parceria SENAI/SEBRAE) - Presencial 28
Pequenos Reparos de Elétrica (Parceria SENAI/SEBRAE) - Presencial 28
Orientador de Turismo (Parceria com Governo Estadual) - Online 30
Designe de Expedicao Turistica (Parceria com Governo Estadual) - Online 20
Balconista de Farmécia (Parceria com Governo Estadual) - Online 20
Assistente Administrativo (Parceria com Governo Estadual) - Online 20
Recepcéo e Atendimento (Parceria com Governo Estadual) - Online 20
Planeamento e Gestdo de Empreendimento Gastrondmico (Parceria com 20
Governo Estadual) - Online

Orientador de Turismo Local (Parceria com Governo Estadual) - Online 30
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Auxiliar de Vendas (Parceria com Governo Estadual) - Online 20

Assistente Administrativo (Parceria com Governo Estadual) - Online 20

TOTAL GERAL 584

» Frente de Trabalho

Em 2021 iniciamos com total de 40 vagas distribuidas entre pessoas de baixa renda,
necessidades especiais e que estavam fora do mercado de trabalho. O programa é um
beneficio assistencial que cria oportunidades de trabalho, insercdo a sociedade e contribui
com renda familiar. Encerramos com 27 beneficiarios em dezembro/2021 ressaltamos que
a diminuicdo do namero inicial se deve, principalmente, a contratacdo no mercado formal de
trabalho dos participantes.

Os bolsistas da Frente de Trabalho prestam servigos nas Secretarias de Assisténcia Social,
Obras, Administracdo, Casa dos Conselhos e no Fundo Social de Solidariedade.

» Bolsa Trabalho

A secretaria de Assisténcia Social de Ubatuba aderiu ao Bolsa Trabalho, acéo que integra o
programa Bolsa do Povo, do governo do estado de S&o Paulo, e que tem como objetivo
proporcionar ocupacgéo, qualificacdo profissional e renda aos cidaddos em situacdo de
vulnerabilidade social.

Podem se inscrever trabalhadores desempregados residentes no Estado de S&o Paulo ha
no minimo dois anos, com renda per capita de até meio salario-minimo e que ndo sejam
beneficiarios de Seguro Desemprego ou de qualquer outro programa assistencial
equivalente. Cada nucleo familiar pode ter apenas um beneficiario.

O programa tem a duracao de cinco meses e atendera cidadaos desempregados com bolsa-
auxilio de R$ 535, além de curso de qualificagédo virtual, seguro de acidentes. As atividades
de trabalho serao desenvolvidas em érgaos publicos por quatro horas diarias, cinco dias por
semana.

Todo processo de avaliacdo e selecdo é feito pelo governo do Estado com base nas
informagdes fornecidas no cadastro.

SETOR ADMINISTRATIVO

» O Setor Administrativo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social é responsavel pela
gestdo dos recursos humanos de toda a Secretaria, contratos com organizagbes da
sociedade civil e empresas que prestam servicos especificos, orcamento da SMAS,
recebimento de pessoas sentenciadas ao cumprimento de servicos comunitarios, parceria
com o Programa Viva Leite, prestacdo de contas, compras e servigos afins.

E o setor meio da Assisténcia Social, pois qualquer acéo, independente do setor passa por
al.

» Recursos Humanos

» Gestao e Gabinete da SMAS:
- 1 Secretario
- 1 Secretéario Adjunto

- 1 Diretora de Gestao e Planejamento
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- 1 Chefe de secéo de Gestdo de Amparo ao Trabalhador

- 5 Agentes Administrativos
- 1 Guarda Mirim

- 1 Assistente Social (IPTU)
- 1 Socitlogo

CRAS CENTRO:
- 1 Coordenadora
- 2 Assistentes Sociais

- 2 Psicdlogos

- 1 agente Administrativo Cad. Unico

- 1 Estagiéaria

CRAS OESTE:

- 1 Coordenadora

- 1 Auxiliar Administrativo
- 1 Psicdlogo

- 2 Assistentes Sociais

- 2 Estagiérias

- 1 Guarda Mirim

CRAS SUL:

- 1 Coordenadora

- 2 Agentes Administrativos
- 1 Psicdlogo

- 2 Assistentes Sociais

- 1 Estagiaria

CREAS:

- 1 Coordenadora

- 1 Agente Administrativo
- 1 Psicdlogo

- 4 Assistentes Sociais

- 1 Advogada

- 1 Estagiéaria

Setor de Trabalho e Renda:

- 2 Diretores
- 1 Agente administrativo
- 1 Chefe de Secao
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- 1 Agente Municipal do Banco do Povo

PROGRAMAS E SERVICOS VINCULADOS AO SETOR ADMINISTRATIVO

Programa Estadual de Leite VIVALEITE

Distribuicdo gratuita de leite aos beneficiarios cadastrados no Sistema Pan (Programa de
Alimentacao e nutricdo).

Perfil das familias para inclusao no programa:

- Familias cadastradas no cadastro Unico, com cadastros atualizados em até 24 meses;
- Responsavel pelo beneficiario deve ter idade maior ou igual a 16 anos;

- Beneficiario ter de 6 meses a 5 anos e 11 meses;

- Renda per capita de até meio salario minimo.

- As indicacdes séo selecionadas por prioridades:

- Familias com renda mensal de até % do salario minimo;

- Criancas da menor para maior idade.

- A capacidade total de atendimento no municipio é de 270 criancas e cada beneficiario
cadastrado recebe 15 litros de leite no més.

Fornecedor - Cooperativa COMEVAP

Prestacdo de Servico Comunitario
- Cadastrados 531
- Ativos 109

- O P.S.C é um beneficio concedido pelo sistema de justica onde sdo prestados diversos
servicos a comunidade e em diferentes locais. Como manutencéo, limpeza, organizagéo
dentre outros. Esses servigos sdo executados na Secretaria de Infraestrutura, Escola, Casa
de Passagem, Posto de Saude, Secretaria da Educacédo, Fundo Social, Regional Sul e
Norte, Creas e Cras.

Frente de Trabalho

O programa € um beneficio assistencial que cria oportunidades de trabalho, insercdo a

sociedade e contribui com renda familiar. Encerramos com 27 beneficiarios em dezembro/2021
ressaltamos que a diminuicdo do namero inicial se deve, principalmente, a contratagdo formal
no mercado formal de trabalho dos participantes.

>
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CONTRATOS DE PARCERIA COM ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL (OSC)

Namaskar
- Atendimento de 200 criancas e adolescentes de 6 a 17 anos
- Local: Sesmaria

- Modalidade de atendimento: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

GAIATO

- Atendimento de 200 criancas e adolescentes de 6 a 17 anos
- Local: Ipiranguinha
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- Modalidade de atendimento: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Ubatuba em Foco |

- Atendimento de 100 criancas e adolescentes de 6 a 17 anos
- Local: Perequé Mirim
- Modalidade de atendimento: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Ubatuba em Foco Il

- Atendimento de 10 pessoas adultas em situacdo de rua na modalidade de acolhimento
provisorio na Casa de Passagem e 20 com oferta de alimentacdo e banho de segunda a
sexta-feira.

- Local: Centro

- Modalidade de atendimento: Atendimento para pessoas adultas em situacao de rua
APAE |

- Atendimento de 150 adolescentes e jovens de 15 a 29 anos
- Local: Sumaré
- Modalidade de atendimento: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

APAE I

- Atendimento de 60 jovens a partir de 30 anos e suas respectivas familias

- Local: Sumaré

- Modalidade de atendimento: Servico de Média Complexidade para pessoas com
deficiéncia e suas respectivas familias

CERE

- Atendimento de 620 criangas e adolescentes de 6 a 17 anos
- Local: ltamambuca
- Modalidade de atendimento: Realizacdo de atividades socioculturais

Lar Vicentino de Ubatuba

- Atendimento de 10 idosos
- Local: Centro
- Modalidade de atendimento: Acolhimento Institucional de ldosos

CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

Funeréria Litoranea

- Servico de Translado, Velério e Fornecimento de Urnas Funerarias

Verdebus

- Fornecimento de Vales Transportes para os usuarios dos CRAS e CREAS

ETCO Empresa de Turismo e Transporte Coletivo LTDA ME

- Locacgéo de Van para atendimento da Secretaria e seus Equipamentos Sociais

RICOHPY Equipamentos de Informatica LTDA

- Locacgéo de Copiadoras
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MG Editora

- Publicac6es em Jornal

Auto Posto Praia de S&o Francisco LTDA
- Abastecimento de combustivel dos veiculos utilizados pela Secretaria

Consertos dos veiculos pertencentes a Secretaria

- Aquisicdo de pecas e servicos

A4 Comeércio e Prestacdo de Servicos e Informatica LTDA

- Aquisi¢éo de 20 Computadores

Centro de Integracdo Empresa-Escola — CIEE

- Estagiarios de servico social e administrativo

Guarda Mirim de Ubatuba

- Adolescentes Aprendizes

Locacdes

- Locagéo do CRAS Ipiranguinha

- Locacéo do CREAS

- Locacao para atendimento de demanda judicial
- Locacgéo da Casa de Passagem

- Locacgéo do Conselho Tutelar de Ubatuba

Remissao de IPTU
- Total de Processos Constantes no Setor de Remissdo de IPTU em outubro/2021: 2192
- Contribuintes atendidos no balcdo de agosto a dezembro: 106

- Total de Relatérios agosto a dezembro: 398

NUumeros dos Processos e Suas Especificidades:

- Aposentados com comorbidades ou doenca crbnica ndo transmissivel: 187

- Aposentados sem comorbidades ou sem limitacdes para as atividades da vida diaria: 29
- Com cancer ou doenca degenerativa: 12

- N&o aposentados de baixa renda:12

- Requerentes com ocorréncia de Obito: 05

- N&o residente no municipio: 05

- Devolvidos por incompatibilidade de dados: 148
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