
SEI CIDADES — GUIA RÁPIDO 

Peticionar Novo Processo 
PassoapassoparaoUsuárioExternoabrirumnovoprocesso no SEI Cidades 
Este guia orienta usuários externos sobre como abrir um novo processo no SEI Cidades, desde o login no portal
até o envio do peticionamento e a geração do protocolo eletrônico. 
Passo a passo 

No menu lateral, clique em 
adequado à sua solicitação na lista apresentada. 

. Em seguida, selecione o tipo de processo 

Acesse o portal do SEI Cidades e realize o login com seu e-mail e senha cadastrados na tela "Acesso para
Usuários Externos" 

Etapa 2-

Etapa 1 - Acesse o portal e faça login 

Inicie o Peticionamento de Processo Novo 

Peticionamento>Processo Novo
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Etapa 4 - Assine eletronicamente 

Etapa 3 - Preencha os dados obrigatórios do formulário 

Clique em 

Assine eletronicamente utilizando sua senha de acesso externo.

 para enviar a solicitação ao órgão competente. 

Complete os campos exigidos pelo formulário de peticionamento correspondente ao tipo de processo
escolhido 

Informe uma especificação resumida do assunto do processo (limitada a 100 caracteres). 

Anexe os documentos necessários em formato aceito pelo sistema, indicando o tipo de documento e o
nível de acesso adequado. (O nível de acesso é pré-definido dependendo do tipo de processo) 

Indique qual formato do documento Nato-digital ou Digitalizado. 

Peticionar
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•

•

•
•



Etapa 7 - Guarde o número do processo 

Utilize preferencialmente os navegadores Chrome ou Firefox. 

Antes de iniciar o peticionamento, tenha os arquivos já separados no computador e prontos
para carregar. 

Cada documento deve ser adicionado separadamente, com o preenchimento dos dados
próprios de cada um. 

Para dúvidas sobre o preenchimento, leia as orientações apresentadas na tela do campo
correspondente. 

Uma vez peticionado, o processo aparece na área de trabalho da unidade do órgão
competente. 

Guarde o número do processo gerado e acompanhe a tramitação pelo sistema. Após o envio, o sistema gerará um
protocolo eletrônico com o número do processo para acompanhamento. 

Pontos de atenção 

●

●

●

●

●

Fonte: Manual — Peticionar Novo Processo no SEI Cidades (Governo do Estado de São Paulo). 
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