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SECRETARIA DE TURISMO

PENSAR O FUTURO, AGIR NO P

RESENTE

PLANO DE AGAO - 2023 / 2024

CRONOGRAMA SITUAGAO DO PLANO DE AGAO
ITEM ASSUNTO AGAO INiCIO TERMINO |PONTO DE CONTROLE META Responsavel STATUS OBSERVAGOES
i Objetiva elaborar o plano de trabalho Sf:;;};?;:za‘négmi’j;e: g:rsl:no
1 PROPOSTA TECNI(EA E PLANO |para ser aplicada na gest&o do IMEDIATO | IMEDIATO |de agao a ser desenvolvida no Organizagao funcional e Sérgio Carvalho 1 @ Documento finalizado, disponibilizado e
DE GESTAO turismo municipal para o periodo de A y . estrutura de trabalho aprovado pelo Vice-Prefeito
unho/2023 & dezembro/2024 ambito da Secretaria de Turismo de
Ubatuba.
agao 1 - Aperfeicoamento do a - validar junto ao CMT das
Observatério de Turismo / agéo 10 - |prioridades elencadas no
Implementagdo e Manutengéo da ponto de controle; b-
Sinalizagéo Turistica Municipal / identificar as fontes de
acgao 12 - Elaborar a Revitalizagdo recursos humanos e
dos Mirantes / agao 16 - Elaborar financeiros; c- dar os
projetos e Melhorias de Ampliagéo enquadramentos técnicos e O Plano Municipal de Turismo ja se
TUR(:IZ;Z%LEN?TMUNICIPAL DE Identificar as prioridades de das Ciclovias / ag&o 27 - Identificar  |juridicos; d- elaborar o Sérgio Carvalho, Thiago encontra finalizado e sofrendo ajustes de
2 PMT - PLANO ?/iabil.izacéo para as prop0§tas IMEDIATO 31-Dec e Fomentar as agdes do TBC / agdo [cronograma de execugdo e |Ramos e qurigo Carlos, 3 @ e.xpe.zdierltes e aguardando a sua -
MUNICIPAL DE TURISMO inseridas no plano executivo 34 - Aprimorar e reformular as regras [fiscalizag&o; e- elaborar Bruna Ferreira finalizagdo para seu langamento oficial.
para a realizagdo dos eventos / agao |estratégias e relatérios de
38 - Viabilizar a reforma do Centro de |validagéo final das agdes
Convencoes / agao 50 - Viabilizar previstas junto aos orgédos
estruturas para artistas e produtores [de controle Municipal, CMT
e artesdos locais / agdo 51 - Analisar |e outros.
a viabilidade das demandas do
Jseamentodo SURE |
[Envolvimento € ariculagao
Dialogar, fortalecer e construir ?Z,r:]sr: ; ‘S:)C’Ajt:igj gg
|parcerias entre o setor econémico e Realizagdo de Foruns Setoriais nas Hospe dégens c) s R " o oo d .
< a sociedade, preparandoagenda dependéncias do Teatro Municipal . érgio Carvalho e resultado desta agéo, deveré ser
3 g g g,fﬂjgN‘?’%T?lszLr?g 0 comum direcionada ao IMEDIATO 5-Jun ou ACIU ou outras dependéncias de Ef;tgg/ﬁ?;is di SR,Z:/I:Z;\; Rosangela Cruz, Bruna 2 C]:) traduzida em propostas de execugédo
desenvolvimento e sustentabilidade acordo com o quérum previsto e e) CMT f) Guias Turisticos Ferreira |para cada um dos setores envolvidos
Ioca{ g lnc?nifvare fortalecer a segmento 9) ACIU h) SEBRAE i)
participagéo popular. Empresas de Eventos j)
SINHORES.
Identificar, elaborar e executar as Desenvolvgr pesq’u!sas, agoes' ° Env¢_>IV|mento e :?mlculagao Elaborar e formatar grupo de trabalho
ATUALIZAGAO E acdes que busquem a melhoria dos progrf}mas |nforvmlatv|cos especificos °°m' a) secrelérla de . . composto pelos principais atores
4 MODERNIZAGAO DO PARQUE  |empreendimentos hoteleiros em IMEDIATO | 31-Dec  [Piravés de semindrios, palestras e [ Turismo; b) Meios de Seérgio Carvalho , Thiago 2 (}3 envolvidos e bem como a instituigao de
HOTELEIRO DE UBATUBA todos os seus niveis; Humano, captagdo _dl_e parceiros insitucionais € JHospedagens ¢) CMT d) Ramos, Femando Barros agenda permante de discugdo, agéo e
Econémico, Tributario e Contabil cmpresariais que resulte.m na ACIU e) SEBRAE f) execugao.
! melhoria do setor hoteleiro. SINHORES
Apoiar as empresas do
segmento hoteleiro a obter
Entendemos que o "custo de energia Elaborar estratégicas junto aos mais economia,
elétrica” impacta significamente nos rentabilidade e Acédo de importante relevancia e de
REDUGAO / MITIGAGAO DOS resultados econdmicos da hotelaria e ?one.mosl F(tederyal,dEstadual.e ~ previsibilidasde Sérgio C h possiveis entraves ja identicados, porém,
5 CUSTOS DE ENERGIA ELETRICA |no mercado gatrondmico. Julho 31-Dec e/EEIZIIZZo?ars;:Zeeprnoepgoc;ct:scao orgamentaria, contribuindo F:rrrg\;d:g:rr;e 2 @ buscar meios de avangos conscistentes
DOS MEIOS DE HOSPEDAGENS |Objetivamos buscar meios legais e iécnicas de negociagio com o setor com a geragao de novos que ao menos apontem a solugdo
alternativas para mitigar ou minimizar slétrico empregos e renda e na objetivo desta agéo.
a sua redugéo para todo o segmento. . melhoria do cenario
empresarial do parque
hoteleiro de Ubatuba.
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POSTOS DE INFORMAGOES
DIGITAIS E DE RECEPTIVO

Buscamos nesta agao, disponibilizar
feramentas digitais em forte parceria
com as entidades comerciais do
municipio em que possam contribuir
de forma efetiva e continua com o

A comunicagéo e a divulgagdo bem
planejadas favorecerédo a promogao
da atividade turistica, identificando
e/ou alcangando seu publico direta e

Disponibilizar ferramentas
para facilitar o acesso as
informagdes necessarias a
promog&o do turismo no
municipio, aumentando as

Sérgio Carvalho, Rodrigo
Carlos, Alexandre Motta,

Produzir as informagdes turisticas
relevantes, confidveis, em tempo habil e
a custo condizente, atendendo aos
requisitos operacionais, gerenciais e
possibilitando a tomada de decisdo pelos

6 TURISTICOS NOS COMERCIOS aperfeicoamento do setor de turismo Imediato 31-Oct indiretamente, por meio dos conex.oes ? promovendo a Thiago Ramos, Bruna u.sgarlos‘ Sua produgéo prevé versao
e, consequentemente, com a . . . aproximagao entre os atores f digital em QR CODE focado nos
EM GERAL " . parceiros estratégicos, sejam . B " Ferreira N .
qualidade do servigo prestado aos . . através do projeto "Boa setores de gastronomia e hotelaria,
N e logistas, meios de hospedagens, . " . : . . o
turistas e visitantes, assegurando a stc. Viagem Ubatuba", um guia identificando também os principais
prética de receber bem e servir com virtual para quem quer fazer pontos de interesse turistico em todo o
exceléncia. turismo no municipio. municipio.
Contemplar os meios de
hospedagens com os
Face as insatifagdes publicas Elaborar estratégicas de negociagéo, beneflcps (se hou.ver).
N - . " econdmicos e/ou fiscais . . Elaborar e formatar grupo de trabalho
geradas desde a implantagdo da TPA consulta e/ou a troca de informagdes |. : Sérgio Carvalho, Rodrigo N
N implantados pelo sistema composto pelos principais atores
em Ubatuba, é urgente encontrar entre representantes do governo Carlos, Alexandre Motta, ) P
7 T.P.A. . . s IMEDIATO 1-Dec - N TPA como forma de . envolvidos e bem como a instituicdo de
alternativas para mitigar os impactos municipal, empresas, comunidades e - N Thiago Ramos, Bruna . ~ -
N L. . N compensagao aos impactos f agenda permante de discugéo, agdo e
negativos gesrados na atividade turistas sobre assuntos de interesse : " Ferreira o
N . . causados imediatamente a execugéo.
comercial do setor hoteleiro em geral. comum relacionados a T.P.A..... .
todo o segmento hoteleiro,
isto &, "o pilar" da estrutura
do turismo de Ubatuba.
Apoiar 0s Jovens a encontrar
oportunidades, no mercado
Visando auxiliar as empresas do de trabalho, que
L < segmento turisticos através de um correspondam as suas
Objetiva para esta agédo, conectar e o N
RN N programa especifico em conectar aspiragoes e competéncias
profissionais ou candidatos ao . . o L . Elaborar e formatar grupo de trabalho
mercado de trabalho do turismo profissionais, preenchendo posigdes  |profissionais e empenhar na Sérgio Carvalho. composto pelos principais atores
8 FEIRA DE EMPREGABILIDADE E (hotelaria, bares e restaurantes IMEDIATO 30-Oct em aberto na empresa e indicando criaggo de maiores Rosgan ela Cruz’ Bruna envoﬁvidospe bers con?o a instituicao de
NETWORKING PROFISSIONAL |"° O . méo de obra qualificada e dedicando |oportunidades para g g 0 & Instiica
guias de turismo, etc...) as empresas . 5 . Ferreira agenda permante de discug&o, agdo e
N espacgos exclusivos na estruturada Jos jovens do sexo feminino =
do setor em parceria com as . . execugao.
) - L Setur, para entrevistar e falar sobre  |e do sexo masculino que
entidades empresariais do municipio. N " "
carreiras com os candidatos Ihes permitam conseguir um
interessados. emprego e rendimento
dignos no mercado de
turismo de Libatuha
Aproximar e tornar disponivel para as e
. Fomentar a qualificagéo e
- . empresas e empresarios do N
A recuperag@o da hotelaria no o ampliagéo da estrutura dos
S . segmento turistico, uma estrutura ) .
municipio precisa fazer parte de uma equipamentos e servigos de
- N ~ que possua os elementos que N e - .
estratégia maior de recuperagéo L 3 o interesse turistico Sérgio Carvalho, Thiago Elaborar e formatar grupo de trabalho
econdmica. O setor possui varias auxiliem a racionalizagdo, a (hospedagem Ramos, Rodrigo Carlos. composto pelos principais atores
NUCLEO DE CONSULTORIA o P - desburocratizagéo e a integragdo das pedagem, . y 9 ! POSto P P pais alores <
9 . " caracteristicas que podem contribuir IMEDIATO 31-Dec - 5 " gastronomia, agenciamento JAlexandre Motta e envolvidos e bem como a instituicdo de
TECNICA GRATUITA N . acoes da Secretaria de Turismo e N . N . - -
diretamente para isso: se espalha por . A . etc) por meio de incentivos e JRosangela Cruz, Bruna agenda permante de discugéo, agdo e
e que sirva como principal apoio da . N . ~
todo territério, € grande gerador de - s novos investimentos, Ferreira execugao.
. estrutura pablica municipal, ) .
empregos e indutor de outras . . N visando a melhoria e a
L reduzindo assim as dificuldades e os | . P .
atividades. . RN diversificagéo dos servigos
obstaculos, fator de sobrevivéncia,
. prestados;
principalmente as PME .
Elaborar e estruturar no ambito Bu,sc.ar a requfillflcagaoN
. . . turistica através das agdes
interno da Secretaria de Turismo e
. - . com o segmento do
em parceria com a Fundart e Instituir grupo de trabalho a fim de - Lo
e P audiovisual brasileiro e
profissionais do segmento de elaborar as bases juridicas, N
Y . R - . estrangeiro e elaborando
Ubatuba e/ou profissionais do operacionais e de logistica, ndo . .
- ferramentas adequadas para |Sérgio Carvalho, Thiago Elaborar e formatar grupo de trabalho
segmento do audio visual no Estado obstante envolver todos os . . N
de Sao Paulo, no Brasil ou no segmentos inseridos no Conselho a comercializagdo dos Ramos, Rodrigo Carlos, composto pelos principais atores
10 UBATUBA FILM COMMISSION ’ IMEDIATO 31-Dec 9 segmentos municipais, Alexandre Motta e envolvidos e bem como a instituicdo de

exterior,uma comissao

filmica (ou film commission,

lem inglés) com o objetivo de
promover, atrair, incentivar a
realizagao de produgdes audiovisuais
no municipio, requalificando o
turismo de Ubatuba.

Municipal de Turismo, Meios de
Hospedagem, Comércio em Geral
através da ACIU, Trade Turistico,
Gastronémico, Bases Comunitarias e
Poder Legislativo.

fomentando e ampliando
novos nichos de emprego e
renda estabelecendo assim,
padroes de profissionalismo
e, atuando como um nucleo
de intercambio de
informagdes de produgéo.

Rosangela Cruz, Bruna
Ferreira

agenda permante de discugéo, agéo e
execugao.
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A relagdo comunidade x Poder
Municipal sempre se mostram
desafiadores e por vezes, de
relagdes distantes e conflitosas.
Especificamente do lado das
empresas e de seus habitantes, é
dificil se manter motivado diante de
tanto baixo estima de empresarios,
comunidade e da persistente
estagnagdo do Municipio, isto
ampliado pelo futuro incerto de nossa
economia. Cocomitamente e em

Instituir grupo de trabalho a fim de
planejar:

a) Formagéo da equipe:
[ Tem como objetivo direcionar e
executar todos os trabalhos a serem
designados;

-Coordenador dos programas —

Esclarecer, despertar, unir,
fortalecer e ser um meio de
inclusao e participagédo dos
municipes nos assuntos
publico voltado para o
turismo municipal. Essa
acdo devera ser o elo de

Elaborar e formatar grupo de trabalho
composto pelos principais atores

Sérgio Carvalho, Thiago
Ramos, Rodrigo Carlos,

11 VAMOS FALAR DE TURISMO? . " . IMEDIATO 15-Jul responsavel por coordenar o N e Alexandre Motta e 2 @ envolvidos e bem como a instituicdo de
conjunto de diversas agdes do identificagdo com os . ~ -
te pl d %0, objeti programa , agendamentos, teci t bretud Rosangela Cruz, Bruna agenda permante de discugéo, agéo e
presgn T. P alno ? :i‘galo, .0 Je ;vadmos operagdes internas e externas, etc. aconl.ec:jmen S, so.‘re »u °: Ferreira execugao.
aqlw,"es ?u ar o ota e0|:11t§n o das _Comunicacéo — Equipe que buscaré tam'ptl.an oa cor?sglentila
refa%o(zs (;S a‘ss.un 0s relativos as as informa(;ées que podem ser urisi :ca ea paJclp:gao
2 I;” bal es g urismo z, te d divulgadas posteriormente. PZPl{ a?rtnas_aw?:r a d
esta e.ece? [o] !.lm am |ev'1 e ae » -Apresentador— E oque vai a II'HII’IIS ragao publica do
comunicagao direta através do radio, apresentar os programas turismo.
"‘""?S soclals e outra~s, dandoa repassando as informagdes e dando
celeridade e as solugdes, quando vida 3 acdo do projeto
possivel aos problemas ¢ projeto.
especificamente alocados na
atividade do turismo.
"PARA DESENVOLVER ESTAS MISSOES DE MANEIRA COORDENADAS E ATINGIR
LEGENDA UM POSICIONAMENTO TURISTICO DESEJADO, FAZ-SE NECESSARIO A
1 Concluida © FORMULACAO DE ESTRATEGIAS GERAIS QUE SEJAM OS PILARES DO PLANO DE
ACAO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE NOSSO MUNICIPIO.
2 Néo iniciada (ainda no prazo) @ A ADMINISTRA(;Z\O DO
3 Ermlexectigio, no prazo @ TURISMO MUNICIPAL DE UBATUBA TEM COMO PRINCIPAL OBJETIVO, O DE
DESENVOLVER AGOES DE APRIMORAMENTO CONTINUOS, EFICIENCIA,
4 Em execug&o, com risco de atraso QUALIDADE E TRANSPARENCIA DA GESTAO PUBLICA, COMPROMETIDA COM A
MELHORIA CONTINUA DOS SERVIGCOS PUBLICOS E PREPARAR AS CONDICOES
5 _ ® FUTURAS QUE CONTRIBUAM COM A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E SOCIAL
DE NOSSA GENTE” E
6 Cancelada |Z| Marcio Gongalves Maciel (MDB)

Prefeito




