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Mapa 25 — Linha 050: Rio Escuro
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6.1.6. Caracterizagdo da Linha 060 — Lazaro

A linha 060 — Lazaro, tem ponto inicial no Terminal de Onibus, localizado na Rua Hans, 2500, no
Centro, e ponto final na Pedra Verde (Domingas Dias). Trata-se de uma linha de classificagdo RADIAL
com extensdo total (ida e volta) de 33,7 quilometros.

A linha opera na regido SUL de Ubatuba, e atende aos seguintes pontos da cidade: Santa Casa de
Ubatuba, Terminal Rodovidrio de Ubatuba, UBS Cicero Gomes, Praca Treze de Maio, unidades de
educacdo, praias, entre outros.

A seguir apresentam-se a descricdao do itinerario da linha, as extensdes por trecho, e o mapa
georreferenciado do tracado do itinerario.

Itinerario Lazaro (c x b) — Extensdo: 16,7 quilometros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitdria Jean —
BR-101/SP-55 — Pedra Verde (Domingas Dias) (Ponto Final).

Itinerario Lazaro (b x c) — Extensdo: 17,0 quilometros (medida georreferenciada)

Pedra Verde (Domingas Dias) (Ponto Final) — BR-101/SP-55 — Rua Prof. Thomaz Galhardo — R. Cel.
Domiciano — R. Concei¢3o — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).
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Mapa 26 — Linha 060: Lazaro
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6.1.7. Caracterizagdo da Linha 070 — Perequé Mirim

Alinha 070 — Perequé-Mirim, tem ponto inicial no Terminal de Onibus, localizado na Rua Hans, 2500,
no Centro, e ponto final na Estrada do Palhal, Sertdo do Pereque-Mirim. Trata-se de uma linha de
classificagdo RADIAL com extensdo total (ida e volta) de 29,1 quildmetros.

A linha opera na regido SUL de Ubatuba, e atende aos seguintes pontos da cidade: Santa Casa de
Ubatuba, Terminal Rodovidrio de Ubatuba, Praga Treze de Maio, unidades de educagdo, ETEC
Ubatuba, Centro de Especialidades Médicas, praias, pracas, entre outros.

A seguir apresentam-se a descricdao do itinerario da linha, as extensdes por trecho, e o mapa
georreferenciado do tracado do itinerario.

Itinerario Perequé Mirim (c x b) — Extensao: 14,4 quilémetros (medida georreferenciada)

Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Pacaembu — R. Maria
de Lourdes Peres dos Santos — R. Constante Lucio de Souza — R. Taubaté — Av. Castro Alves — R.
Robillard Marigny — BR-101/SP-55 — R. Benedito Henrique — Estr.do Palhal — Estr. do Palhal (Ponto
Final).

Itinerario Perequé Mirim (b x c) — Extensao: 14,7 quilémetros (medida georreferenciada)

Estr.do Palhal (Ponto Final) — Estr.do Palhal — R. Benedito Henrique — BR-101/SP-55 — R. Robillard
Marigny — Av. Castro Alves — R. Taubaté — R. Constante Lucio de Souza — R. do Pacaembu — Av. Rio
Grande do Sul — R. Prof. Thomaz Galhardo — R. Cel. Domiciano — R. Concei¢do — Terminal de Onibus

(Ponto Inicial).
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Mapa 27 — Linha 070: Perequé Mirim
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6.1.8. Caracterizagdo da Linha 080 — Rio Escuro/Horto/Lazaro

A linha 080 — Rio Escuro/Horto/Lazaro, tem ponto inicial na Estrada Monte Valério, Rio Escuro, e
ponto final na Pedra Verde (Domingas Dias). Trata-se de uma linha de classificagdo DIAMETRAL com
extensdo total (ida e volta) de 99,5 quilémetros.

A linha opera nas regides SUL e SERRA de Ubatuba, e atende aos seguintes pontos da cidade: Santa
Casa de Ubatuba, Terminal Rodovidrio de Ubatuba, Praca Treze de Maio, unidades de educacdo,
Instituto Florestal O Horto, UBS Horto, praias, pracas, entre outros.

A seguir apresentam-se a descricdao do itinerario da linha, as extensdes por trecho, e o mapa
georreferenciado do tracado do itinerario.

Itinerario Rio Escuro - Horto — Extensao: 51,4 quilémetros (medida georreferenciada)

Estr. Monte Valério (Ponto Inicial) — Estr. Monte Valério —BR-101/SP-55 — Rua Prof. Thomaz Galhardo
—R. Cel. Domiciano — R. Concei¢do — Terminal de Onibus — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul —R.
Maria Vitéria Jean — Rod. Oswaldo Cruz (SP-125) — Pedra Verde (Domingas Dias) (Ponto Final).

Itinerario Horto — Rio Escuro — Extensdo: 48,1 quilometros (medida georreferenciada)

Pedra Verde (Domingas Dias) (Ponto Final) — Rod. Oswaldo Cruz (SP-125) — BR-101/SP-55 — Estr.
Monte Valério — Estr. Monte Valério (Ponto Inicial).
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Mapa 28 — Linha 080: Rio Escuro/Horto/Lazaro
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6.1.9. Caracterizagao da Linha 100 — Horto

A linha 100 — Horto, tem ponto inicial no Terminal de Onibus, localizado na Rua Hans, 2500, no
Centro, e ponto final na Rodovia Oswaldo Cruz, 8120. Trata-se de uma linha de classificagdo RADIAL
com extensdo total (ida e volta) de 19,1 quilémetros.

Possui trés atendimentos, todos de classificacdo RADIAL, sao eles:

(i) via Cachoeira dos Macacos, com extensdo total (ida e volta) de 22,6 quildmetros;

(ii) via_Cachoeira dos Macacos/Colénia de Férias, com extensdo total (ida e volta) de 23,6
quilébmetros; e

(iii) via Ipiranguinha, com extensao total (ida e volta) de 19,1 quilometros.

A linha opera na regido SERRA de Ubatuba, e atende aos seguintes pontos da cidade: Santa Casa de
Ubatuba, Terminal Rodovidrio de Ubatuba, UBS Cicero Gomes, Praca Treze de Maio, unidades de
educagao, Instituto Florestal do Horto, entre outros.

A seguir apresentam-se a descri¢do dos itinerarios da linha base e dos atendimentos, as extensdes
por trecho, e o mapa georreferenciado dos tracados dos itinerarios (linha base e atendimentos).

Itinerario Horto (c x b) — Extensao: 9,4 quilémetros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
Rod. Oswaldo Cruz/SP-125 — Rod. Oswaldo Cruz, 8120 (Ponto Final).

Itinerario Horto (b x c) — Extensao: 9,7 quilémetros (medida georreferenciada)
Rod. Oswaldo Cruz, 8120 (Ponto Final) — Rod. Oswaldo Cruz/SP-125 — Rua Prof. Thomaz Galhardo —
R. Cel. Domiciano — R. Conceigdo — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).

Itinerario via Cachoeira dos Macacos (c x b) — Extensdo: 12,9 quilémetros (medida
georreferenciada)

Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitdria Jean —
Rod. Oswaldo Cruz/SP-125 — Estr. da Cachoeira dos Macacos — retorno — Estr. da Cachoeira dos
Macacos — Rod. Oswaldo Cruz/SP-125 — Rod. Oswaldo Cruz, 8120 (Ponto Final).

Itinerario via Cachoeira dos Macacos (b x c) — Extensdo: 9,7 quilémetros (medida georreferenciada)

Rod. Oswaldo Cruz, 8120 (Ponto Final) — Rod. Oswaldo Cruz/SP-125 — Rua Prof. Thomaz Galhardo —

R. Cel. Domiciano — R. Conceicdo — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).

Itinerario via Cachoeira dos Macacos/Colénia de Férias (c x b) — Extensdo: 12,8 quilémetros (medida
georreferenciada)
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Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceic3do — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
Rod. Oswaldo Cruz/SP-125 — Estr. da Cachoeira dos Macacos — retorno — Estr. da Cachoeira dos
Macacos — Rod. Oswaldo Cruz/SP-125 — Rod. Oswaldo Cruz, 8120 (Ponto Final).

Itinerario via Cachoeira dos Macacos/Colénia de Férias (b x c) — Extensdo: 10,8 quilémetros (medida
georreferenciada)

Rod. Oswaldo Cruz, 8120 (Ponto Final) — Rod. Oswaldo Cruz/SP-125 — R. Col. De Férias — retorno — R.
Col. De Férias — R. Prof. Thomaz Galhardo — R. Cel. Domiciano — R. Conceicdo — Terminal de Onibus
(Ponto Inicial).

Itinerario via Ipiranguinha (c x b) — Extensao: 9,4 quilémetros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceic3do — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
Rod. Oswaldo Cruz/SP-125 — Rod. Oswaldo Cruz, 8120 (Ponto Final).

Itinerario via Ipiranguinha (b x c) — Extensao: 9,8 quilometros (medida georreferenciada)

Rod. Oswaldo Cruz, 8120 (Ponto Final) — Rod. Oswaldo Cruz/SP-125 — R. da Cascata — R. Beira Rio —
R. Frei Tarcisio Corréa — Rod. Oswaldo Cruz/SP-125 — Rua Prof. Thomaz Galhardo — R. Cel. Domiciano
—R. Conceigdo — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).
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Mapa 29 — Linha 100: Horto
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Mapa 30 — Linha 100: Horto via Cachoeira dos Macacos
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Mapa 31 — Linha 100: Horto via Cachoeira dos Macacos/Coldnia de Férias
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Mapa 32 — Linha 100: Horto via Ipiranguinha
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6.1.10. Caracterizagao da Linha 110 - Ipiranguinha

A linha 110 — Ipiranguinha, tem ponto inicial no Terminal de Onibus, localizado na Rua Hans, 2500,
no Centro, e ponto final na Rua da Cascata, 1397, Ipiranguinha. Trata-se de uma linha de classifica¢do
RADIAL com extens3o total (ida e volta) de 11,9 quilébmetros.

A linha opera na regido SERRA de Ubatuba, e atende aos seguintes pontos da cidade: Santa Casa de
Ubatuba, Terminal Rodoviario de Ubatuba, Praca Treze de Maio, unidades de educacdo, UBS
Ipiranguinha, entre outros.

A seguir apresentam-se a descricao do itinerdrio da linha, as extensdes por trecho, e o mapa
georreferenciado do tracado do itinerario.

Itinerario Ipiranguinha (c x b) — Extensao: 5,8 quilémetros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
Rod. Oswaldo Cruz/SP-125 — R. da Cascata — R. da Cascata, 1397 (Ponto Final).

Itinerario Ipiranguinha (b x c) — Extensdo: 6,1 quilémetros (medida georreferenciada)

R. da Cascata, 1397 (Ponto Final) — R. da Cascata — Pte. Nova — R. Frei Tarcisio Corréa — Rod. Oswaldo
Cruz/SP-125 — R. da Cascata — R. Beira Rio — R. Frei Tarcisio Corréa — Rod. Oswaldo Cruz/SP-125 —R.
Prof. Thomaz Galhardo — R. Cel. Domiciano — R. Conceicdo — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).
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Mapa 33 —Linha 110: Ipiranguinha
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6.1.11. Caracterizagao da Linha 120 - Taquaral

A linha 120 - Taquaral, tem ponto inicial no Terminal de Onibus, localizado na Rua Hans, 2500, no
Centro, e ponto final na Rua Maria Benedita da Conceicao, 565, Taquaral. Trata-se de uma linha de
classificagdo RADIAL com extensdo total (ida e volta) de 14,9 quildmetros.

A linha opera na regido NORTE de Ubatuba, e atende aos seguintes pontos da cidade: Santa Casa de
Ubatuba, Terminal Rodoviario de Ubatuba, Praca Treze de Maio, unidades de educacao, Shoppings e
Centros Comerciais, Teatro Municipal, Igreja Matriz, praias, pracas, UBS Perequé- Agu, UBS Taquaral,
entre outros.

A seguir apresentam-se a descricao do itinerario da linha, as extensdes por trecho, e o mapa
georreferenciado do tragado do itinerario.

Itinerario Taquaral (c x b) — Extensao: 8,2 quilémetros (medida georreferenciada)

Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Batista de Oliveira —
Rua Prof. Thomaz Galhardo — Av. Iperoig — Pte. Félix Guizard — R. Félix Guizard — R. Padre Manoel da
Nobrega — BR-101 — Estr. Principal Maria Madalena Charleaux — R. Maria Benedita da Conceigdao — R.
Maria Benedita da Conceicdo, 565 (Ponto Final).

Itinerdrio Taquaral (b x c) — Extensao: 6,7 quilémetros (medida georreferenciada)

R. Maria Benedita da Conceicdo, 565 (Ponto Final) — R. Maria Benedita da Concei¢do — R. Oduvaldo
Womes — R. Jones Profeta Leite — R. Imac. Concei¢do — BR-101 — R. Padre Manoel da Nébrega — Av.
Sao Paulo — Av. Minas Gerais — R. Félix Guizard — Pte. Félix Guizard — Av. Iperoig — R. Dr. Esteves da
Silva—R. Jord3o Homem da Costa — R. Concei¢do — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).
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Mapa 34 — Linha 120: Taquaral
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6.1.12. Caracterizagao da Linha 130 - Casanga

A linha 130 — Casanga, tem ponto inicial no Terminal de Onibus, localizado na Rua Hans, 2500, no
Centro, e ponto final na Rua Urucuranas, 1072, Praia do Iltamambuca. Trata-se de uma linha de
classificagdo RADIAL com extensdo total (ida e volta) de 29,1quildmetros.

A linha opera na regido NORTE de Ubatuba, e atende aos seguintes pontos da cidade: Santa Casa de
Ubatuba, Terminal Rodoviario de Ubatuba, Praca Treze de Maio, unidades de educacao, Shoppings e
Centros Comerciais, Teatro Municipal, Igreja Matriz, praias, pracas, UBS Perequé- Acu, entre outros.

A seguir apresentam-se a descricao do itinerdrio da linha, as extensdes por trecho, e o mapa
georreferenciado do tracado do itinerario.

Itinerario Casanga (c x b) — Extensao: 14,1 quilémetros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Batista de Oliveira —
Rua Prof. Thomaz Galhardo — Av. Iperoig — Pte. Félix Guizard — R. Félix Guizard — R. Padre Manoel da

Nébrega — R. Manoel Soares da Silva — R. Urucuranas, 1072 (Ponto Final).
Itinerario Casanga (b x c) — Extensdo: 15,0 quilometros (medida georreferenciada)

R. Urucuranas, 1072 (Ponto Final) — R. Manoel Soares da Silva — BR-101 — R. Prof. Thomaz Galhardo
—R. Cel. Domiciano — R. Concei¢do — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).
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Mapa 35 —Linha 130: Casanga
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6.1.13. Caracterizagao da Linha 140 — Prumirim

A linha 140 — Prumirim, tem ponto inicial no Terminal de Onibus, localizado na Rua Hans, 2500, no
Centro, e ponto final na Alameda Um, Prumirim. Trata-se de uma linha de classificacdo RADIAL com
extensdo total (ida e volta) de 40,9 quildmetros.

A linha opera na regido NORTE de Ubatuba, e atende aos seguintes pontos da cidade: Santa Casa de
Ubatuba, Terminal Rodovidrio de Ubatuba, Praca Treze de Maio, unidades de educacdo, praias, entre
outros.

A seguir apresentam-se a descricao do itinerdrio da linha, as extensdes por trecho, e o mapa
georreferenciado do tracado do itinerario.

Itinerario Prumirim (c x b) — Extensao: 20,2 quilémetros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
BR-101 — Alameda Um (Ponto Final).

Itinerario Prumirim (b x c) — Extensao: 20,7 quilémetros (medida georreferenciada)

Alameda Um(Ponto Final) — BR-101 — R. Prof. Thomaz Galhardo — R. Cel. Domiciano — R. Conceigdo —
Terminal de Onibus (Ponto Inicial).
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Mapa 36 — Linha 140: Prumirim
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6.1.14. Caracterizagao da Linha 150 — Ubatumirim

Alinha 150 — Ubatumirim, tem ponto inicial no Terminal de Onibus, localizado na Rua Hans, 2500, no
Centro, e ponto final na Estrada do Pasto Grande, Ubatumirim. Trata-se de uma linha de classificagdo
RADIAL com extensdo total (ida e volta) de 71,4 quilébmetros.

Possui um atendimento de classificagdo RADIAL:

(i) via Puruba, com extensao total (ida e volta) de 75,5 quilémetros.

A linha opera na regidao NORTE de Ubatuba, e atende aos seguintes pontos da cidade: Santa Casa de
Ubatuba, Terminal Rodoviario de Ubatuba, UBS Cicero Gomes, Praca Treze de Maio, unidades de
educacgdo, praias, UBS Ubatumirim, entre outros.

A seguir apresentam-se a descri¢do dos itinerdrios da linha base e do atendimento, as extensdes por
trecho, e o mapa georreferenciado dos tragados dos itinerarios (linha base e atendimento).

Itinerario Ubatumirim (c x b) — Extensao: 35,5 quilometros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceic3o — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
BR-101 — Estr. do Pasto Grande (Ponto Final).

Itinerario Ubatumirim (b x c) — Extensdo: 35,9 quilémetros (medida georreferenciada)
Estr. do Pasto Grande (Ponto Final) — BR-101 — Rua Prof. Thomaz Galhardo — R. Cel. Domiciano — R.
Concei¢do — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).

Itinerario via Puruba (c x b) — Extensao: 39,6 quilometros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
BR-101 — Estr. do Puruba — retorno — Estr. do Puruba — BR-101 — Estr. do Pasto Grande (Ponto Final).

Itinerario via Puruba (b x c) — Extensao: 35,9 quilometros (medida georreferenciada)

Estr. do Pasto Grande (Ponto Final) — BR-101 — Rua Prof. Thomaz Galhardo — R. Cel. Domiciano — R.

Conceicdo — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).
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Mapa 37 — Linha 150: Ubatumirim
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Mapa 38 — Linha 150: Ubatumirim via Puruba
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6.1.15. Caracterizagao da Linha 160 — Almada

A linha 160 — Almada, tem ponto inicial no Terminal de Onibus, localizado na Rua Hans, 2500, no
Centro, e ponto final na Estrada Praia Brava da Almada, Almada. Trata-se de uma linha de
classificagdo RADIAL com extensdo total (ida e volta) de 79,8 quildmetros.

Possui dois atendimentos de classificagdo RADIAL, sao eles:

(i) via Estaleiro, com extensao total (ida e volta) de 82,0 quilémetros; e
(ii) via Ubatumirim, com extensdo total (ida e volta) de 86,1.

A linha opera na regidao NORTE de Ubatuba, e atende aos seguintes pontos da cidade: Santa Casa de
Ubatuba, Terminal Rodovidrio de Ubatuba, UBS Cicero Gomes, Praca Treze de Maio, unidades de
educagdo, praias, UBS Ubatumirim, entre outros.

A seguir apresentam-se a descri¢do dos itinerarios da linha base e dos atendimentos, as extensdes
por trecho, e o mapa georreferenciado dos tracados dos itinerarios (linha base e atendimentos).

Itinerario Almada (c x b) — Extensao: 39,7 quilometros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceic3o — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
BR-101 — Estr. Praia Brava da Almada — Estr. Praia Brava da Almada (Ponto Final).

Itinerdrio Almada (b x c) — Extensdo: 40,1 quilémetros (medida georreferenciada)
Estr. Praia Brava da Almada (Ponto Final) — Estr. Praia Brava da Almada — BR-101 — Rua Prof. Thomaz
Galhardo — R. Cel. Domiciano — R. Conceic3o — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).

Itinerario via Estaleiro (c x b) — Extensdo: 41,8 quilometros (medida georreferenciada)

Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitdria Jean —
BR-101 — Estr. do Estaleiro — R. Ulisses Silveira Guimaraes — Estr. do Estaleiro — BR-101 — Estr. Praia
Brava da Almada — Estr. Praia Brava da Almada (Ponto Final).

Itinerario via Estaleiro (b x c) — Extensao: 40,2 quilometros (medida georreferenciada)
Estr. Praia Brava da Almada (Ponto Final) — Estr. Praia Brava da Almada —BR-101 — Rua Prof. Thomaz
Galhardo — R. Cel. Domiciano — R. Conceicdo — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).

Itinerario via Ubatumirim (c x b) — Extensao: 45,7 quilémetros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceic3o — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
BR-101 — Estr. do Pasto Grande — retorno — Estrada do Pasto Grande — BR-101 — Estr. Praia Brava da
Almada — Estr. Praia Brava da Almada (Ponto Final).

Itinerario via Ubatumirim (b x c) — Extensdo: 40,4 quilémetros (medida georreferenciada)
Estr. Praia Brava da Almada (Ponto Final) — Estr. Praia Brava da Almada — BR-101 — Rua Prof. Thomaz

Galhardo — R. Cel. Domiciano — R. Conceig3o — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).
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Mapa 40 — Linha 160: Almada via Estaleiro
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6.1.16. Caracterizagao da Linha 170 — Picinguaba Vila

Alinha 170 — Picinguaba Vila, tem ponto inicial no Terminal de Onibus, localizado na Rua Hans, 2500,
no Centro, e ponto final na Avenida Beira Mar, 233, Vila Picinguaba. Trata-se de uma linha de
classificagdo RADIAL com extensdo total (ida e volta) de 89,1 quildmetros.

Possui quatro atendimentos de classificacdo RADIAL, sdo eles:

(i) via Fazenda da Caixa, com extensdo total (ida e volta) de 92,9 quilémetros, com ponto final

na Fazenda da Caixa;
(ii) via Fazenda da Caixa/Ubatumirim, com extensdo total (ida e volta) de 98,8 quildmetros, com

ponto final na Fazenda da Caixa;
(iii) via Divisa, com extensao total (ida e volta) de 101,2 quilémetros; e
(iv) via Fazenda da Caixa/Puruba, com extens3o total (ida e volta) de 97,0 quildmetros, com

ponto final na Fazenda Caixa.

A linha opera na regidao NORTE de Ubatuba, e atende aos seguintes pontos da cidade: Santa Casa de
Ubatuba, Terminal Rodovidrio de Ubatuba, UBS Cicero Gomes, Praca Treze de Maio, unidades de
educacgdo, praias, UBS Ubatumirim, Parque Estadual Serra do Mar (Nucleo Picinguaba), UBS Puruba,
Fazenda da Caixa, entre outros.

A seguir apresentam-se a descricdo dos itinerarios da linha base e dos atendimentos, as extensdes
por trecho, e 0 mapa georreferenciado dos tragados dos itinerarios (linha base e atendimentos).

Itinerario Picinguaba Vila (c x b) — Extensdo: 44,3 quilémetros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
BR-101 — Av. Beira Mar — Av. Beira Mar, 233 (Ponto Final).

Itinerario Picinguaba Vila (b x c) — Extensdo: 44,8 quilémetros (medida georreferenciada)
Av. Beira Mar, 233 (Ponto Final) — Av. Beira Mar — BR-101 — Rua Prof. Thomaz Galhardo — R. Cel.
Domiciano — R. Conceicdo — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).

Itinerario via Fazenda da Caixa (c x b) — Extensdo: 39,5 quilémetros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
BR-101 — km 11 da BR-101 — Fazenda Caixa (Ponto Final).

Itinerario via Fazenda da Caixa (b x c) — Extensdo: 53,4 quilémetros (medida georreferenciada)
Fazenda Caixa (Ponto Final) — km 11 da BR-101 — BR-101 — Av. Beira Mar —retorno — Av. Beira Mar —
BR-101 — Rua Prof. Thomaz Galhardo —R. Cel. Domiciano — R. Concei¢do — Terminal de Onibus (Ponto

Inicial).
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Itinerdrio via Fazenda da Caixa/Ubatumirim (c x b) — Extensdo: 39,5 quilémetros (medida
georreferenciada)

Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
BR-101 — km 11 da BR-101 — Fazenda Caixa (Ponto Final).

Itinerdrio via Fazenda da Caixa/Ubatumirim (b x c) — Extensdo: 53,4 quilémetros (medida
georreferenciada)

Fazenda Caixa (Ponto Final) — km 11 da BR-101 — BR-101 — Av. Beira Mar — retorno — Av. Beira Mar —
BR-101 — Estr. do Pasto Grande — retorno — Estr. do Pasto Grande — BR-101 — Rua Prof. Thomaz
Galhardo — R. Cel. Domiciano — R. Concei¢do — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).

Itinerario via Divisa (c x b) — Extensdo: 56,4 quilémetros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceic3o — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
BR-101 — retorno entrada Camburi — BR-101 — Av. Beira Mar — Av. Beira Mar, 233 (Ponto Final).

Itinerario via Divisa (b x c) — Extensao: 44,8 quilémetros (medida georreferenciada)
Av. Beira Mar, 233 (Ponto Final) — Av. Beira Mar — BR-101 — Rua Prof. Thomaz Galhardo — R. Cel.
Domiciano — R. Conceicdo — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).

Itinerario via Fazenda da Caixa/Puruba (c x b) — Extensdo: 43,6 quilémetros (medida
georreferenciada)

Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceic3o — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
BR-101 — Estr. do Puruba — retorno — Estr. do Puruba — BR-101 — km 11 da BR-101 — Fazenda Caixa

(Ponto Final).

Itineradrio via Fazenda da Caixa/Puruba (b x c¢) — Extensdo: 53,4 quilémetros (medida
georreferenciada)

Fazenda Caixa (Ponto Final) — km 11 da BR-101 — BR-101 — Av. Beira Mar —retorno — Av. Beira Mar —
BR-101 — Estr. do Pasto Grande — retorno — Estr. do Pasto Grande — BR-101 — Rua Prof. Thomaz
Galhardo — R. Cel. Domiciano — R. Concei¢do — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).
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Mapa 42 — Linha 170: Picinguaba Vila
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Mapa 43 — Linha 170: Picinguaba Vila via Fazenda da Caixa
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Mapa 44 — Linha 170: Picinguaba Vila via Fazenda da Caixa/Ubatumirim
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Mapa 45 — Linha 170: Picinguaba Vila via Divisa
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Mapa 46 — Linha 170: Picinguaba Vila via Fazenda da Caixa/Puruba
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6.1.17. Caracterizagao da Linha 180 — Picinguaba Divisa

A linha 180 — Picinguaba Divisa, tem ponto inicial no Terminal de Onibus, localizado na Rua Hans,
2500, no Centro, e ponto final na Rodovia Rio-Santos (BR-101), Camburi. Trata-se de uma linha de
classificagdo RADIAL com extensdo total (ida e volta) de 95,9 quildmetros.

Possui trés atendimentos de classificagdo RADIAL, sao eles:

(i) via Fazenda da Caixa, com extensdo total (ida e volta) de 101,1 quilémetros;

(ii) via Fazenda da Ubatumirim, com extensdo total (ida e volta) de 101,8 quilémetros;

(iii) via Vila Picinguaba, com extensdo total (ida e volta) de 101,0 quilémetros.

A linha opera na regido NORTE de Ubatuba, e atende aos seguintes pontos da cidade: Santa Casa de
Ubatuba, Terminal Rodovidrio de Ubatuba, UBS Cicero Gomes, Praga Treze de Maio, unidades de
educacgdo, praias, UBS Ubatumirim, Parque Estadual Serra do Mar (Nucleo Picinguaba), Fazenda da

Caixa, entre outros.

A seguir apresentam-se a descri¢do dos itinerarios da linha base e dos atendimentos, as extensdes
por trecho, e o mapa georreferenciado dos tracados dos itinerarios (linha base e atendimentos).

Itinerario Picinguaba Divisa (c x b) — Extensao: 47,7 quilémetros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
BR-101 — BR-101, Entrada Camburi (Ponto Final).

Itinerario Picinguaba Divisa (b x c) — Extensao: 48,2 quilémetros (medida georreferenciada)
BR-101, Entrada Camburi (Ponto Final) — BR-101 — Rua Prof. Thomaz Galhardo — R. Cel. Domiciano —
R. Conceicdo — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).

Itinerario via Fazenda da Caixa (c x b) — Extensdo: 52,9 quilémetros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
BR-101 —km 11 da BR-101 — Fazenda Caixa — BR-101 — BR-101, Entrada Camburi (Ponto Final).

Itinerario via Fazenda da Caixa (b x c) — Extensdo: 48,2 quilémetros (medida georreferenciada)
BR-101, Entrada Camburi (Ponto Final) — BR-101 — Rua Prof. Thomaz Galhardo — R. Cel. Domiciano —
R. Conceicdo — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).

Itinerario via Ubatumirim (c x b) — Extensdo: 53,6 quilémetros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceic3o — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
BR-101 - Estr. do Pasto Grande —retorno — Estr. do Pasto Grande —BR-101 — BR-101, Entrada Camburi
(Ponto Final).
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Itinerario via Ubatumirim (b x c) — Extensdo: 48,2 quilémetros (medida georreferenciada)
BR-101, Entrada Camburi (Ponto Final) — BR-101 — Rua Prof. Thomaz Galhardo — R. Cel. Domiciano —
R. Conceicdo — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).

Itinerario via Vila Picinguaba (c x b) — Extensao: 52,8 quilémetros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceic3do — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
BR-101 — retorno entrada Camburi — BR-101 — Av. Beira Mar — retorno — Av. Beira Mar — BR-101,
Entrada Camburi (Ponto Final).

Itinerario via Vila Picinguaba (b x c) — Extensao: 44,8 quilémetros (medida georreferenciada)

BR-101, Entrada Camburi (Ponto Final) — BR-101 — Rua Prof. Thomaz Galhardo — R. Cel. Domiciano —
R. Conceicdo — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).
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Mapa 47 — Linha 170: Picinguaba Divisa
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Mapa 48 — Linha 170: Picinguaba Divisa via Fazenda da Caixa
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Mapa 49 — Linha 170: Picinguaba Divisa via Ubatumirim
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Mapa 50 — Linha 170: Picinguaba Divisa via Vila Picinguaba
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6.1.18. Caracterizagdo da Linha 190 — Monte Valério

Alinha 190 — Monte Valério, tem ponto inicial no Terminal de Onibus, localizado na Rua Hans, 2500,
no Centro, e ponto final na Estrada Monte Valério, Monte Valério. Trata-se de uma linha de
classificagdo RADIAL com extensdo total (ida e volta) de 16,5 quilometros.

A linha opera na regido SERRA de Ubatuba, e atende aos seguintes pontos da cidade: Santa Casa de
Ubatuba, Terminal Rodovidrio de Ubatuba, Praca Treze de Maio, unidades de educacdo, UBS Jardim
Carolina, entre outros.

A seguir apresentam-se a descricdo do itinerario da linha, as extensGes por trecho, e o mapa
georreferenciado do tracado do itinerario.

Itinerario Monte Valério (c x b) — Extensao: 9,2 quilometros (medida georreferenciada)

Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
Rod. Oswaldo Cruz/SP-125 — R. Violetas — retorno na UBS — R. Violetas — Rod. Oswaldo Cruz/SP-125
—R. Cravos — R. das Begobnias — R. dos Geranios — Estrada Monte Valério — Estr. Monte Valério (Ponto
Final).

Itinerario Monte Valério (b x c) — Extensao: 7,3 quilometros (medida georreferenciada)

Estr. Monte Valério (Ponto Final) — Estr. Monte Valério — Av. Amor Perfeito — Rod. Oswaldo Cruz/SP-
125 — R. Prof. Thomaz Galhardo — R. Cel. Domiciano — R. Concei¢do — Terminal de Onibus (Ponto
Inicial).
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Mapa 51 — Linha 190: Monte Valério
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6.1.19. Caracterizagao da Linha 200 — Bela Vista

A linha 200 - Bela Vista, tem ponto inicial no Terminal de Onibus, localizado na Rua Hans, 2500, no
Centro, e ponto final na Rua Laurentina Braga de Almeida, bairro Marafunda. Trata-se de uma linha
de classificacdo RADIAL com extensdo total (ida e volta) de 8,6 quildmetros.

A linha opera na regido SERRA de Ubatuba, e atende aos seguintes pontos da cidade: Santa Casa de
Ubatuba, Terminal Rodovidrio de Ubatuba, Praca Treze de Maio, unidades de educacdo, UBS Jardim
Carolina, UBS Marafunda, entre outros.

A seguir apresentam-se a descricao do itinerario da linha, as extensdes por trecho, e o mapa
georreferenciado do tracado do itinerario.

Itinerario Bela Vista (c x b) — Extensao: 4,7 quilémetros (medida georreferenciada)

Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —
Rod. Oswaldo Cruz/SP-125 —R. Laurentina Braga de Almeida — R. Laurentina Braga de Almeida (Ponto
Final).

Itinerario Bela Vista (b x c) — Extensao: 3,9 quilémetros (medida georreferenciada)
R. Laurentina Braga de Almeida (Ponto Final) — R. Laurentina Braga de Almeida — R. Antonio Pedro
Santos — R. Benedito da Silva — R. Bela Vista — R. Violetas — Rod. Oswaldo Cruz/SP-125 — R. Prof.

Thomaz Galhardo — R. Cel. Domiciano — R. Concei¢do — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).
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Mapa 52 — Linha 200: Bela Vista
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6.1.20. Caracterizagao da Linha 210 — Sesmaria

A linha 210 — Sesmaria, tem ponto inicial no Terminal de Onibus, localizado na Rua Hans, 2500, no
Centro, e ponto final na Rua del Rey, 235, Sesmaria. Trata-se de uma linha de classificacdo RADIAL
com extensdo total (ida e volta) de 11,6 quildmetros.

A linha opera na regido SUL de Ubatuba, e atende aos seguintes pontos da cidade: Santa Casa de
Ubatuba, Terminal Rodovidrio de Ubatuba, Praca Treze de Maio, unidades de educagdo, Centro de
Especialidades Médicas, ETEC, UBS Sesmaria, entre outros.

A seguir apresentam-se a descricao do itinerdrio da linha, as extensdes por trecho, e o mapa
georreferenciado do tracado do itinerario.

Itinerario Sesmaria (c x b) — Extensao: 5,7 quilometros (medida georreferenciada)

Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Concei¢cdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Pacaembu — R.
Paranaense — BR-101/SP55 — Av. Vasco da Gama — P¢a. Maracana — Av. Fluminense — R. del Rey — R.
del Rey, 235 (Ponto Final).

Itinerdrio Sesmaria (b x c) — Extensdo: 5,9 quilémetros (medida georreferenciada)
R. del Rey, 235 (Ponto Final) — R. del Rey — Av. Fluminense — Pca. Maracana — Av. Vasco da Gama —
BR-101/SP55 — R. Paranaense — R. Pacaembu — Av. Rio Grande do Sul — R. Prof. Thomaz Galhardo —

R. Cel. Domiciano — R. Concei¢do — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).
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Mapa 53 — Linha 210: Sesmaria
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6.1.21. Caracterizagao da Linha 220 — Puruba

A linha 220 - Puruba, tem ponto inicial no Terminal de Onibus, localizado na Rua Hans, 2500, no
Centro, e ponto final na Estrada do Puruba, Puruba. Trata-se de uma linha de classificagdo RADIAL
com extensdo total (ida e volta) de 55,6 quildmetros.

A linha opera na regido NORTE de Ubatuba, e atende aos seguintes pontos da cidade: Santa Casa de
Ubatuba, Terminal Rodovidrio de Ubatuba, Praca Treze de Maio, unidades de educacgao, praias, UBS
Puruba, entre outros.

A seguir apresentam-se a descricao do itinerdrio da linha, as extensdes por trecho, e o mapa
georreferenciado do tracado do itinerario.

Itinerario Puruba (c x b) — Extensao: 27,6 quilémetros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitdria Jean —
BR-101 — Estr. do Puruba — Estr. do Puruba (Ponto Final).

Itinerario Puruba (b x c) — Extensdo: 28,0 quilémetros (medida georreferenciada)

Estr. do Puruba (Ponto Final) — Estr. do Puruba — BR-101 — R. Prof. Thomaz Galhardo — R. Cel.

Domiciano — R. Conceicdo — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).
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6.1.22. Caracterizagao da Linha 230 — Camburi Praia

Alinha 230 — Camburi Praia, tem ponto inicial no Terminal de Onibus, localizado na Rua Hans, 2500,
no Centro, e ponto final na Rua Principal, Camburi. Trata-se de uma linha de classificacdo RADIAL
com extensdo total (ida e volta) de 101,3 quildmetros.

A linha opera na regido NORTE de Ubatuba, e atende aos seguintes pontos da cidade: Santa Casa de
Ubatuba, Terminal Rodoviadrio de Ubatuba, Praca Treze de Maio, unidades de educacdo, praias,
Parque Estadual da Serra do Mar (Picinguaba), entre outros.

A seguir apresentam-se a descricao do itinerdrio da linha, as extensdes por trecho, e o mapa
georreferenciado do tracado do itinerario.

Itinerario Camburi Praia (c x b) — Extensao: 50,4 quilémetros (medida georreferenciada)
Terminal de Onibus (Ponto Inicial) — R. Conceicdo — Av. Rio Grande do Sul — R. Maria Vitéria Jean —

BR-101 — Rua Principal —R. Principal (Ponto Final).
Itinerario Camburi Praia (b x c) — Extensdo: 50,9 quilémetros (medida georreferenciada)

Rua Principal (Ponto Final) — Rua Principal — BR-101 — Rua Prof. Thomaz Galhardo — R. Cel. Domiciano

— R. Conceicdo — Terminal de Onibus (Ponto Inicial).
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6.1.23. Caracterizacdo da Linha 240 — Horto/Taquaral/Léazaro/Maranduba via Sertdo da Quina

A linha 240 — Horto/Taquaral/Lazaro/Maranduba via Sertdo da Quina, tem ponto inicial na Rodovia
Oswaldo Cruz, 8120, Horto, e ponto final na Avenida do Engenho, no Rio da Praoa. Trata-se de uma
linha de classificacdo DIAMETRAL com extensdo total (ida e volta) de 103,0 quilémetros.

A linha opera nas regidoes SUL e SERRA de Ubatuba, e atende aos seguintes pontos da cidade: Santa
Casa de Ubatuba, Terminal Rodovidrio de Ubatuba, Praca Treze de Maio, unidades de educacao,
Instituto Florestal do Horto, UBS Horto, praias, pragas, Centros Comerciais, conjuntos habitacionais,
entre outros.

A seguir apresentam-se a descricdo do itinerdrio da linha, as extensdes por trecho, e o mapa
georreferenciado do tragado do itinerario.

Itinerario Horto x Maranduba — Extensdo: 52,0 quilémetros (medida georreferenciada)

Rod. Oswaldo Cruz, 8120 (Ponto Inicial) — Rod. Oswaldo Cruz (SP-125) — Rua Prof. Thomaz Galhardo
— Av. Iperoig — Pte. Félix Guizard — R. Félix Guizard — R. Padre Manoel da Nébrega — BR-101 — Estr.
Principal Maria Madalena Charleaux — R. Maria Benedita da Conceicdo — retorno — Maria Benedita
da Conceicdao — R. Oduvaldo Womes — R. Jones Profeta Leite — R. Imac. Concei¢cdo — BR-101 — BR-
101/SP-55 — R. Srg. Geraldo Berti — R. Sergeant José Seck — R. Srg. Rubens Leite — R. Antonio Cruz de
Amorim — R. Orlando Silva — R. Padre Jodo Bayle — R. Roberto Anténio Prado — R. Luiz da Rosa — Estr.
do Sertdo da Quina — R. Cabo Luis Gomes de Quevedo — R. Sd. José Maria da Silveira Marqués — R.
Cabo Jodo Monteiro da Rocha — Av. do Engenho — UPA Maranduba (Ponto Final).

Itinerario Maranduba x Horto — Extensdo: 51,0 quilémetros (medida georreferenciada)

UPA Maranduba (Ponto Final) — Av. do Engenho — BR-101/SP-55 — BR-101 — Estr. Principal Maria
Madalena Charleaux — R. Maria Benedita da Conceicao — retorno — Maria Benedita da Conceicao —
BR-101 — R. Padre Manoel da Nobrega — Av. Sdo Paulo — Av. Minas Gerais — R. Félix Guizard — Pte.
Félix Guizard — Av. Iperoig — R. Dr. Esteves da Silva — R. Jorddo Homem da Costa — R. Conceigdo — Av.
Rio Grande do Sul — R. Maria Vitoéria Jean — Rod. Oswaldo Cruz/SP-125 — Rod. Oswaldo Cruz, 8120
(Ponto Final).
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6.2. ESTRUTURA DE PAGAMENTO DA TARIFA
O pagamento da tarifa é realizado através de dinheiro ou da utilizacdo de smart card (BUSCARD),
fornecido aos usudrios de acordo com a categoria de uso que se encaixam. E concedida beneficio de

gratuidade para os seguintes usuadrios, respeitando-se a legislagao vigente:

Quadro 8 — Legislacdo municipal vigente que concede gratuidade ao usuario

Legislagao Categoria Tipo de Cartao Gratuidade

Lei Organica
Lei n22.317/03
Lei n2 2.483/04
Lein23.777/14

Idosos (maiores de 60 anos). Gratuitos 100%

Indigenas de comunidades regularmente assentadas

Lei Organica L Gratuitos 100%
no Municipio de Ubatuba.

Lei n? 2.317/03 Estudantes. Escolar 50%
Lei n22.317/03 Professores. Escolar 50%
Lei n2 2.317/03 Policiais em servigo. -- 100%
Lei n22.317/03 Fiscais em servigo. -- 100%
Lei n22.317/03 Pessoas com Deficiéncia (PcD) + acompanhante. Gratuitos 100%
Lei n22.317/03 Esportistas. -- 100%
Lei n22.317/03 . R

. Gestantes (a partir do 62 més). - 100%
Lei n2 2.280/02
Lei n2 2.280/02 Puerpéra (m3e com até dois meses apds o parto). -- 100%
Lei n2 3.580/12 Criangas entre 0 (zero) e 6 (seis) anos. - 100%

Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

A tarifa vigente foi reajustada no dia 3 de junho de 2022, pelo Decreto n? 7.907, de 3 de junho de
2022. O art. 12 do Decreto Municipal estabelece a tarifa de RS 5,00 (cinco reais) para cobranca de

tarifa decorrente da prestacdo do servico de transporte coletivo urbano de Ubatuba.

O parégrafo Unico do artigo 12 estabelece que, os usudrios que utilizam o BUSCARD (Bilhete Unico)

tem beneficio de tarifa reduzida, mantendo o valor cobrado anterior ao reajuste, qual seja, RS 4,50

(quatro reais e cinquenta centavos).'*

O beneficio da tarifa reduzida para usudrios do Bilhete Unico esta estabelecida na Lei Municipal n®
3.836, de 13 de maio de 2015 (inciso V — Artigo 29). Além da tarifa reduzida, os usudrios do Bilhete
Unico (BUSCARD), tem os seguintes beneficios:

a) Integragdo dentro do periodo de 200 (duzentos) minutos; e
b) A cada 20 (vinte) unidades de crédito carregadas no BUSCARD, o usudrio ganha um boénus
imediato de 02 (duas) unidades de créditos adicional.

11 Reajuste de tarifa de énibus entra em vigor no dia 06 de junho.
Disponivel em: https://www.ubatuba.sp.gov.br/noticias/reajuste-de-tarifa-de-onibus-em-ubatuba-entra-em-vigor-no-dia-
6-de-junho/#:~:text=A%20partir%20de%20segunda%2Dfeira,de%202022%2C%20n0%20Di%C3%A1rio%200ficial.
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6.3. EXTENSAO DAS LINHAS

Para esta analise foram consideradas as (i) linhas regulares fornecidas pela Prefeitura de Ubatuba no
formato KML (Google Earth), os (ii) itinerarios levantados pela Pesquisa Embarcada/Roteirizacdo,
realizada pela Consultoria no més de janeiro de 2024, medidos pela Memphis Engenharia sob base
cartografica georreferenciada no software QGIS; e (iii) as extensdes disponibilizadas pela EXPRESSO
VERDE BUS, através da Prefeitura de Ubatuba, em formato de Planilha Excel.

A Tabela 6 apresenta a comparagdo entre as extensdes constantes no arquivo disponibilizado pela
empresa operadora, e as levantadas em campo (Pesquisa Embarcada) e medidas pela Memphis
Engenharia. Como a pesquisa embarcada foi realizada em janeiro, periodo de férias, em que o
sistema opera com viagens reduzidas, foi considerado o itinerario em KML fornecido pela Prefeitura
nas linhas que ndo operam no periodo de férias, quais sejam: 060 — Lazaro, 190 — Monte Valério e
240 — Horto/Taquaral/Lazaro/Maranduba via Sertdo da Quina.

A extensdo média das linhas regulares do Sistema de Transporte Publico Coletivo da Estancia

Balnedria de Ubatuba informada pela EXPRESSO VERDE BUS é de 53,3 quildmetros para os itinerdrios

regulares (linha base) e 79,3 quildmetros para os itinerarios atendimento. Ja a extens3o levantada e

medida sob base georreferenciada pela Consultoria , tem média de 52,4 quildmetros para itinerarios

regulares (linha base) e 74,0 quildbmetros para itinerarios atendimento.

A diferenca das médias dos itinerarios regulares da EXPRESSO VERDE BUS em comparagcdo com o
pesquisado é de 1,6%, e de 7,2% para os itinerarios atendimento. Diante disso, para efeito deste ETP
e caracterizacdo do Diagndstico, serdo utilizadas as extensdes georreferenciadas (Pesquisa
Embarcada e arquivo georreferenciado da Prefeitura).

Tabela 6 — Extensdo das Linhas

Linhas EXtens.a ° Extensao
Tipo de Georreferenciada (km) Diferenga
L . N Operagao Ida | Volta VR (%)
Cadigo Denominagao (c-b) | (b-c) Total | Bus (km)
Tabatinga Regular 34,7 35,1 69,8 71,0 -1,7%
010 Tabatinga via Arariba Atendimento| 34,6 38,3 72,9 77,4| -5,8%
Tabatinga via Sertdo da Quina Atendimento| 39,7 34,9 74,6 75,1| -0,7%
Tabatinga via Praia Atendimento| 36,4 36,9 73,3 75,1 -2,4%
020 Maranduba via Sertdo da Quina Regular 35,5 31,5/ 67,0 64,5 3,9%
Maranduba via Arariba Atendimento| 35,9 33,0 68,9 70,9 -2,8%
030 | Fortaleza Regular 28,1 28,4 56,5 58,0 -2,6%
Corcovado Regular 25,9 26,1 52,0 54,0 -3,7%
040 | Corcovado via Folha Seca Atendimento| 28,1 26,1 54,2 56,3 -3,7%
Corcovado via Praia Vermelha Atendimento| 25,8 32,9 58,7 58,0 1,2%
050 | Rio Escuro Regular 24,7 25,0 49,7 51,0 -2,5%
060 | Lazaro Regular 16,7 17,0 33,7 34,0 -0,9%
070 | Perequé Mirim Regular 14,4 14,7 29,1 31,5 -7,6%
080 | Rio Escuro/Horto/Lazaro Regular 51,4 48,1 99,5 101,0| -1,5%
100 | Horto Regular 9,4 9,7 19,1 18,7 2,4%
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Linhas Extens:é © Extensao
Tipo de Georreferenciada (km) Diferenca
1 - Operagao Ida | Volta VR (%)
Cédigo Denominagdo (c-b) | (bec) Total | Bus (km)
Horto via Cachoeira dos Macacos Atendimento| 12,9 9,7 22,6 22,3 1,6%
rgct:c‘gj /gzlc::iz';aedF%s‘rias Atendimento| 12,8 10,8 23,6 23,8 -0,6%
Horto via Ipiranguinha Atendimento 9,4 9,8 19,2 -- --
110 | Ipiranguinha Regular 5,8 6,1 11,9 11,8 1,3%
120 | Taquaral Regular 8,2 6,7 14,9 14,0 6,4%
130 | Casanga Regular 14,1 15,0 29,1 30,3 -3,8%
140 | Prumirim Regular 20,2 20,7 40,9 43,0 -4,9%
150 Ubatumirim Regular 35,5 35,9 71,4 74,0 -3,5%
Ubatumirim via Puruba Atendimento| 39,6 35,9 75,5 78,2| -3,4%
Almada Regular 39,7 40,1 79,8 83,0 -3,9%
160 | Almada via Estaleiro Atendimento| 41,8 40,2 82,0 84,5| -3,0%
Almada via Ubatumirim Atendimento| 45,7 40,4 86,1 90,0 -4,3%
Picinguaba Vila Regular 44,3 44,8 | 89,1 96,0| -7,2%

Picinguaba Vila via Fazenda da Caixa | Atendimento|| 39,5 53,4 92,9 100,0 -7,1%
Picinguaba Vila via Fazenda da
170 | Caixa/Ubatumirim

Picinguaba Vila via Divisa Atendimento| 56,4 44,8 | 101,2 104,2 -2,9%

Picinguaba Vila via Fazenda da
Caixa/Puruba

Atendimento|| 39,5 59,3 | 98,8 103,0| -4,1%

Atendimento || 43,6 53,4| 97,0 104,2 | -6,9%

Picinguaba Divisa Regular 47,7 48,2 95,9 95,6 0,3%
Picinguaba Divisa via Fazendada | ool 509 482 1011 99,6 1,5%
180 | Caixa

Picinguaba Divisa via Ubatumirim Atendimento| 53,6 48,2 | 101,8 102,6 -0,8%
Picinguaba Divisa via Vila Picinguaba | Atendimento| 52,8 48,2 | 101,0 101,7 -0,6%

190 | Monte Valério Regular 9,2 7,3 16,5 170 -2,9%
200 | Bela Vista Regular 4,7 3,9 8,6 8,3 4,2%
210 | Sesmaria Regular 5,7 5,9 11,6 12,4 -6,5%
220 | Puruba Regular 27,6 28,0 55,6 54,4 2,2%
230 | Camburi via Praia Regular 50,4 50,9 | 101,3 98,3 3,1%
240 :';r:’gaq”ara'/ Lazaro/Maranduba | oo 1o 52,0 51,0 103,0 1040 -1,0%

Fonte: Prefeitura de Ubatuba, 2024 / Pesquisa Embarcada, jan-24 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

Alinha 200 — Bela Vista, apresenta a menor extensao entre o conjunto de linhas do sistema, com 8,6
quildmetros totais (ida e wvolta), enquanto a maior extensdo é da linha 240 -
Horto/Taquaral/Lazaro/Maranduba via Sertdo da Quina, com 103,0 quildmetros totais (ida e volta).

0]

Gréfico 15 apresenta a distribuicdo dos itinerarios regulares (linha base) e dos atendimentos em
relagdo a extensdo. Onze (11) dos dezenove (19) atendimentos possuem extensdo superior a média
74,0 quildmetros (média dos atendimentos), o que representa 57,9%. Quando consideradas apenas
os itinerarios regulares (linha base), 47,8% (11 linhas) possuem extensdo superior a média de 52,4%.
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Grafico 15 — Distribuicdo das linhas em relacdo a sua extensao
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Fonte: Prefeitura de Ubatuba, 2024 / Pesquisa Embarcada, jan-24 / Elaboragdo Mempbhis Engenharia e Consultoria, 2024.

6.4. TEMPO DE VIAGENS

A andlise dos tempos de viagens das linhas regulares foi realizada com base em informagdes do
tempo de ciclo — TC, extraidas do relatdrio do Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE do més de
outubro de 2023, disponibilizado pela empresa operadora do sistema.

A tabela 7 permite visualizar as diferencas encontradas entre os valores do SBE e os valores obtidos
através da Pesquisa Embarcada, realizadas pela Memphis Engenharia no més de janeiro de 2024.

No més de janeiro, periodo de férias, Ubatuba recebe muitos visitantes e o transito na rodovia é um
grande problema para o transporte coletivo, uma vez que, os veiculos ficam presos no
congestionamento, aumentando exponencialmente o tempo da viagem (tempo de ciclo) das linhas,
sobretudo das linhas que operam na porg¢do Sul do territorio (sentido Caraguatatuba).

Ao estabelecer o comparativo entre o tempo de ciclo da viagem pesquisada da linha 010 — Tabatinga
(tempo total de 238 minutos) e o tempo registrado no SBE no més de outubro de 2023 (179 minutos),
considerada baixa temporada, houve acréscimo de 59 minutos no tempo da viagem no periodo de

férias.
Tabela 7 — Tempo de Ciclo médio das linhas
Tempo de Ciclo (minutos)
Linhas Pesquls:a Embarcada SBE out/23
Topo de (jan/24)
- A Operagdo Ida | Volta Ida | Volta
Cadigo Denominagao (c-b) (b-c) Total (c-b) (b-c) Total
Tabatinga Regular 93 145 238
Tabatinga via Arariba Atendimento 66 127 193
010 - - - : - 82 97 179
Tabatinga via Sertdo da Quina Atendimento 208 85 293
Tabatinga via Praia Atendimento 75 157 232
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Tempo de Ciclo (minutos)

Pesquisa Embarcada

Linhas Topo de (jan/24) SBE out/23
Cddigo Denominagao Operagao (:fz) \(Il;)-l‘t:)a Total (:I;) \(I:E; Total
Maranduba via Sertdao da Quina Regular 120 121 241
020 105 85 190
Maranduba via Arariba Atendimento 105 133 238
030 | Fortaleza Regular 115 104 219 65 65 130
Corcovado Regular 100 68 168
040 | Corcovado via Folha Seca Atendimento 105 75 180 70 90 160
Corcovado via Praia Vermelha Atendimento 100 110 209
050 | Rio Escuro Regular 69 120 189 70 90 160
060 | Lazaro Regular X X X 43 37 80
070 | Perequé Mirim Regular 51 78 129 52 50 102
080 | Rio Escuro/Horto/Lazaro Regular 92 112 204 80 118 198
Horto Regular 25 35 60
Horto via Cachoeira dos Macacos Atendimento 47 33 80
100 i i 46 37 83
Macacos/Coloni de Féis Mendimento | 47 | 37 | 3
Horto via Ipiranguinha Atendimento 25 35 60
110 | Ipiranguinha Regular 20 33 53 23 30 53
120 | Taquaral Regular 27 33 60 48 25 73
130 | Casanga Regular 55 38 93 64 30 94
140 | Prumirim Regular 35 39 74 35 35 70
150 Ubatumirim Regular 50 60 110 7 20 137
Ubatumirim via Puruba Atendimento 56 60 116
Almada Regular 68 59 127
160 | Almada via Estaleiro Atendimento 92 68 160 | 100 70 170
Almada via Ubatumitim Atendimento 88 75 163
Picinguaba Vila Regular 81 70 151
Picinguaba Vila via Fazenda da Caixa | Atendimento 67 100 167
170 z;cil)?ag/fl?aatx;a;r\i/r: Fazenda da Atendimento 67 111 178 90 100 190
Picinguaba Vila via Divisa Atendimento 103 70 173
z;':f/lﬁak\)/;'a via Fazenda da Atendimento | 74 | 100 | 174
Picinguaba Divisa Regular 77 79 156
Pic'inguaba Divisa via Fazenda da Atendimento 35 85 171
180 | Caixa 80 80 160
Picinguaba Divisa via Ubatumirim Atendimento 87 87 173
Picinguaba Divisa via Vila Picinguaba | Atendimento 85 85 170
190 | Monte Valério Regular X X X 35 20 55
200 | Bela Vista Regular 27 20 47 31 31 62
210 | Sesmaria Regular 27 24 51 40 30 70
220 | Puruba Regular 46 47 93 56 49 105
230 | Camburi via Praia Regular 72 85 157 | 110 90 200
240 ::r;cf)éTaquaraI/Lézaro/Maranduba Regular « « « 154 138 501

[ x] N&o realizada pesquisa embarcada

Fonte: SBE, out-23 / Elaboracdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

No periodo de férias algumas linhas ndo operam, como é o caso das linhas 060 — Lazaro, 190 — Monte

Valério, e 240 — Horto/Taquaral/Lazaro/Maranduba via Sertdo da Quina, portanto, ndo foi possivel

realizar a pesquisa embarcada nessas linhas.
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Com isso, para as analises desenvolvidas neste Estudo Técnico Preliminar, serdo adotados os tempos
de ciclo médios calculados com base no SBE do més de outubro de 2023. Por representarem mais
fielmente o dia-a-dia do sistema de transporte municipal.

O tempo médio de percurso completo das linhas do sistema de transporte publico coletivo de
Ubatuba resultou em 131 minutos, como demonstrado no Grafico 16.

Grafico 16 — Distribuicdo das linhas segundo o Tempo de Ciclo de percurso

Distribuicao das linhas segundo o Tempo de Ciclo de percurso
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Fonte: SBE, out-23 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.
6.5. CARACTERIZAGCAO DA OFERTA DOS SERVICOS

O Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros de Ubatuba esta estruturado em um modelo
com integracdo tarifaria temporal de 200 (duzentos) minutos entre as linhas ao longo dos itinerarios,
com tarifa ZERO para a “segunda viagem”. A integragdo é importante pois promove a justica social
no sistema de transporte publico coletivo, bem como a democratizacdo do espago urbano,

eliminando as discriminagbes geograficas, uma vez que, qualquer que seja o local onde o usuario
more, ele pode ir ao local de trabalho, estudo, lazer, etc., pagando uma Unica passagem. Esse sistema
de integracao, tanto entre linhas municipais devera ser mantido quando da elaboracdo do Projeto
Basico da Concessao dos Servigos.

Arede atual é composta por 23 (vinte e trés) linhas bases e 19 (dezenove) atendimentos, e tem como
fornecedor de tecnologia de bilhetagem eletrénica, a TRANSDATA Solu¢Ges em Mobilidade Ltda.,
contratado pela empresa operadora do sistema, Expresso Verde Bus.

O conjunto de linhas do sistema esta inserido em uma malha com eixos vidrios importantes na
integracdo de Ubatuba com outros municipios, como a BR-101, que se desenvolve préxima a orla do
Municipio a partir da divisa com o Estado do Rio de Janeiro a nordeste, até a porgdo central; a SP-
055 (Rodovia Dr. Manoel Hippdlyto Rego), que se junta a BR-101 formando a Estrada Rio-Santos,
continuando na proximidade da orla na direcdo sudoeste até a divisa com o Municipio de
Caraguatatuba; e a SP-125 (Rodovia Oswaldo Cruz) que liga Taubaté a Ubatuba, aproximando-se a
partir de noroeste.
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As viagens programadas foram extraidas do quadro de horarios regular disponibilizado pela
Prefeitura de Ubatuba, bem como do quadro de horérios do periodo de férias (dezembro, janeiro,

fevereiro e julho), disponivel no site da Expresso Verde Bus.

No periodo de férias ha uma reducdo de 15 viagens (totais) nos dias Uteis, em virtude da nao
operacdo das linhas 060 — Lazaro, 190 — Monte Valério e 240 — Horto/Taquaral/Ldzaro/Maranduba
via Sertdo da Quina, bem como da retirada dos horarios “Escolar” das demais linhas. A tabela a seguir
apresenta o comparativo do nimero de viagens do quadro regular, referente ao periodo letivo, e o

quadro de férias. Aos sabados, feriados e domingos o niumero de viagens é o mesmo nos dois
periodos.

Tabela 8 — Viagens Periodo Letivo x Férias

Viagens Programadas DU SAB/FER DOM
Regular (ano letivo) 210 167,5 147,5
Férias 195 167,5 147,5

Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

As anadlises deste ETP sera feita com referéncia ao nimero de viagens do quadro regular, quanto

todas as linhas estdo operando. A tabela a seguir apresenta o numero de viagens programadas por
linha e por tipo de dia, bem como a média mensal (més referéncia: outubro de 2023).

Tabela 9 — Viagens Programadas

Linhas Viagens Programadas
Tipo de =
Cdodigo Denominagdo Operagdo DU S:EI;/ DOM Total més
Tabatinga Regular 4 2 4 114,0
010 Tabatinga via Arariba Atendimento 12 11 10 357,0 694.0
Tabatinga via Sertdo da Quina Atendimento 4 6 2 124,0 ’
Tabatinga via Praia Atendimento 4 0 3 99,0
020 Maranduba via Sertdo da Quina Regular 16 17 16 501,0 574.0
Maranduba via Arariba Atendimento 3 1 1 73,0 !
030 Fortaleza Regular 8 8 6 238,0
Corcovado Regular 2 1 1 52,0
040 Corcovado via Folha Seca Atendimento 6 4 3 161,0 275,0
Corcovado via Praia Vermelha Atendimento 2 2 2 62,0
050 Rio Escuro Regular 12 9 6 327,0
060 Lazaro Regular 1 0 0 21,0
070 Perequé Mirim Regular 21 18 18 621,0
080 | Rio Escuro/Horto/Lazaro Regular 1 1 0 26,0
Horto Regular 12 13 13 382,0
Horto via Cachoeira dos Macacos Atendimento 3 4 3 98,0
100 Horto via Cachqelra do’s. Atendimento 5 0 1 47,0 589,0
Macacos/Colonia de Férias
Horto via Ipiranguinha Atendimento 2 2 2 62,0
110 Ipiranguinha Regular 19 18 17 574,0
120 Taquaral Regular 15 14,5 14,5 460,0
130 | Casanga Regular 6 2 0 136,0
140 Prumirim Regular 1 1 1 31,0
150 Ubatumirim Regular 3 4 3 98,0 145,0
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Linhas . Viagens Programadas
Tipo de =
Cddigo Denominagdo Operagdo DU '?EI:{ DOM Total més
Ubatumirim via Puruba Atendimento 2 1 0 47,0
Almada Regular 2 3 3 72,0
160 | Almada via Estaleiro Atendimento 2 0 0 42,0 208,0
Almada via Ubatumirim Atendimento 4 2 0 94,0
Picinguaba Vila Regular 3 3 3 93,0
Picinguaba Vila via Fazenda da Caixa Atendimento 2 2 1 57,0
Picinguaba Vila via Fazenda da .
170 Caixag/Ubatumirim Atendimento | 1 1 2 36,0 321,0
Picinguaba Vila via Divisa Atendimento 3 3 3 93,0
P|c.|nguaba Vila via Fazenda da Atendimento ) 0 0 42,0
Caixa/Puruba
Picinguaba Divisa Regular 4 4 4 124,0
180 Picinguaba Divisa via Fazenda da Caixa | Atendimento 1 2 1 36,0 248.0
Picinguaba Divisa via Ubatumirim Atendimento 1 2 2 41,0 !
Picinguaba Divisa via Vila Picinguaba Atendimento 2 0 1 47,0
190 | Monte Valério Regular 3 0 0 63,0
200 Bela Vista Regular 4 4 0 104,0
210 Sesmaria Regular 6 0 0 126,0
220 Puruba Regular 3 2 1 78,0
230 Camburi via Praia Regular 5 0 0 105,0
240 I;%rto/TaquaraI/Lézaro/Maranduba via Regular 1 0 0 21,0
Total de Viagens Programadas 210 167,5 147,5 5.964,0

Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

Considerando a quantidade de dias, para cada dia tipico do més de outubro de 2023, ou seja, de 21
dias uteis, 5 sdbados e feriados, e 5 domingos, foram programadas para o més de outubro/23, a

média de 210 viagens regulares em dias Uteis nas linhas do sistema; aos sabados e feriados, 167,5
viagens e aos domingos, 147,5 viagens, totalizando 5.964 viagens completas (ida e volta) no més.

O Grafico 17 apresenta o nimero de viagens programadas por tipo de dia, e o Grafico 18 apresenta
a quantidade de viagens programadas por linda (itinerario regular + atendimentos) do sistema no

meés.
Grafico 17 — Oferta de viagens totais por tipo de dia
Oferta de viagens totais por tipo de dia
Dia Util 210,0
Sabado/Feriado 167,5

Domingo 147,5

0,0 50,0 100,0 150,0 200,0 250,0

Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.
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Grafico 18 — Viagens por linha (més)

Viagens Programadas por Linha (média més)
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Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

Do conjunto de linhas regulares, todas as 23 (vinte e trés) linhas operam nos dias Uteis. Aos sabados
e feriados, segundo a programacao, ndo operam as linhas: 060 — Lazaro, 190 — Monte Valério, 210 -
Sesmaria, 230 — Camburi via Praia, e 240 — Horto/Taquaral/Lazaro/Maranduba via Sertdo da Quina.

Aos domingos ndo operam: 060 — Lazaro, 080 — Rio Escuro/Horto/Lazaro, 130 — Casanga, 190 — Monte
Valério, 200 — Bela Vista, 210 — Sesmaria, 230 — Camburi via Praia, e 240 — Horto/Taquaral/Lazaro/
Maranduba via Sertdo da Quina.

O Grafico 19 apresenta a quantidade de viagens programadas por cada linha (linha base +
atendimento) nos dias tipos (Dia Util, Sabado/Feriado e Domingo) e a média do sistema para cada
um dos dias.

Gréfico 19 — Oferta de viagens média por linha e por tipo de dia

Oferta de viagens média por linha e por tipo de dia
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Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.
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Identificou-se que 60,8% das linhas (14 linhas) possuem a programagao de viagens abaixo da média
do sistema (abaixo de 9,1 viagens/linha por dia util), enquanto a linha 010 - Tabatinga, apresenta
pouco menos que o tripulo (2,6 vezes mais) de viagens do que a média para os dias Uteis.

As linhas 100 — Horto, 140 — Prumirim e 180 — Picinguaba Divisa, possuem o mesmo numero de
viagens programadas nos dias Uteis, sdbados, feriados e domingos; ndo ha linhas que tenham, na
programag¢do, numero de viagens maior aos sabados, feriados e domingos maior do que o
programado para os dias Uteis.

Para identificar as prioridades e melhorias na qualidade dos servicos prestados, procedeu-se a andlise
da Curva ABC que ilustra a correlagdo entre o numero de linhas de 6nibus do Municipio de Ubatuba
e a quantidade de viagens programadas.

Observa-se que do total de linhas da rede de transporte municipal, 51% das viagens sdo ofertadas
por 22% das linhas (5 linhas), e 52% das linhas (12 linhas) realizam 86% das viagens.

Grafico 20 — Viagens Programadas x Quantidade de Linhas

Curva ABC: Viagens Programadas x Quantidade de Linhas
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Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

Sob o aspecto da gestdo dos servicos, de acordo com a leitura das correlacdes no grafico apresentada,

a_melhoria _na qualidade dos servicos em aproximadamente 50% das linhas atenderia a

aproximadamente 85% da oferta. A curva mostrou-se pouco concentrada, pelo fato de Ubatuba

ainda ndo ter um sistema de transporte baseado em uma rede tronco-alimentada, com linhas
alimentadoras que atendem demanda geograficamente mais esparsas e linhas troncais/estruturais
com atendimentos mais concentrados.

O servigo de transporte coletivo deve atender a totalidade dos usuarios ofertando um servico dentro
de parametros minimos de qualidade e conforto. Nesse sentido, uma linha de caracteristicas
“regular” deve possuir um quadro de horarios que consiga garantir ao usudrio uma boa regularidade
do servigo dentro de um nivel aceitavel de conforto com uma tarifa justa e acessivel.
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A frota operacional programada para a operagdo dos servicos do sistema de transporte publico

coletivo de passageiros de Ubatuba é de 35 (trinta e cinco) veiculos, todos de tipologia Convencional.

A frota reserva é composta por trés (3) veiculos, o que corresponde a 8,6% da frota operacional, em

conformidade com o Contrato de Concessdo n2 161/03 (Clausula 62, paragrafo 12) que estabelece a

reserva técnica ndo superior a 20% (vinte por cento).

O quadro a seguir apresenta o cadastro da frota total (operacional + reserva) do atual do sistema

municipal de transporte coletivo de Ubatuba, disponibilizado pela empresa EXPRESSO VERDE BUS,

através da Prefeitura de Ubatuba, com: ano/modelo, modelo chassi e modelo carroceria.

Quadro 9 — Cadastro da Frota

Seq. Ano/Modelo Modelo Chassi Modelo Carroceria
1 11/11 MB OF 1722 Induscar Apache U
2 11/11 MB OF 1722 Induscar Apache U
3 11/11 MB OF 1722 Induscar Apache U
4 11/11' MB OF 1722 Induscar Apache U
5 11/11' MB OF 1722 Induscar Apache U
6 11/11 MB OF 1722 Induscar Apache U
7 11/11' MB OF 1722 Induscar Apache U
8 11/11 MB OF 1722 Induscar Apache U
9 11/11' MB OF 1722 Induscar Apache U
10 11/11' MB OF 1722 Induscar Apache U
11 11/11' MB OF 1722 Induscar Apache U
12 10/10' MB OF 1418 Marcopolo/Torino
13 11/12' MB OF 1722 Marcopolo/Torino U
14 13/14 MB OF1519 Marcopolo/Torino
15 13/14 MB OF1519 Marcopolo/Torino
16 13/14 MB OF1519 Marcopolo/Torino
17 13/14 MB OF1519 Marcopolo/Torino
18 13/14 MB OF1519 Marcopolo/Torino
19 13/14 MB OF1519 Marcopolo/Torino
20 13/14 MB OF 1721 Marcopolo/Torino U
21 16/17 MB OF 1721 Marcopolo/Torino U
22 16/17 MB OF 1721 Marcopolo/Torino U
23 16/17 MB OF 1721 Marcopolo/Torino U
24 16/17 MB OF 1721 Marcopolo/Torino U
25 16/17 MB OF 1721 Induscar Apache U
26 16/17 MB OF 1721 Induscar Apache U
27 16/17 MB OF 1721 Induscar Apache U
28 16/17 MB OF 1721 Induscar Apache U
29 16/17 MB OF 1721 Induscar Apache U
30 18/19 MB OF 1519 Marcopolo/Torino U
31 18/19 MB OF 1519 Marcopolo/Torino U
32 18/19 MB OF 1519 Marcopolo/Torino U
33 18/19 MB OF 1519 Marcopolo/Torino U
34 18/19 MB OF 1519 Marcopolo/Torino U
35 18/19 MB OF 1519 Marcopolo/Torino U
36 18/19 MB OF 1519 Marcopolo/Torino U
37 18/19 MB OF 1519 Marcopolo/Torino U
38 18/19 MB OF 1519 Marcopolo/Torino U

Fonte: Expresso Verde Bus, Prefeitura de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.
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O Pardgrafo 52 da Clausula 62 do Contrato de Concessao obriga a Concessionaria a manter, durante
a vigéncia da Concessdo, frota com idade média igual ou inferior a 4 (quatro) anos, composta por

veiculos com idade entre O (zero) e 10 (dez) anos.

A atual operacgdo estd em desacordo com o Contrato, uma vez que, a idade média da frota é de 8,58
anos, indicando uma situagao de frota envelhecida, onde: 52,6% da frota (20 veiculos) possui idade
superior a 10 (dez) anos; 23,7% (9 veiculos) possui idade entre 08 e 10 anos; e 23,7% (9 veiculos)
possui idade entre 06 e 08 anos. Nenhum veiculo apresenta idade inferior a 06 anos. A tabela e o
grafico a seguir apresenta a distribuicdo da frota por faixa etdria.

A alinea “a” doinciso V do artigo 32 da Lei Municipal n2 2.317/03, também estabelece que os veiculos
utilizados no transporte coletivo deverdo ter menos de 10 (dez) anos de vida util.

Tabela 10 — Idade Média da Frota

FAIXA ETARIA = il
Micro-6nibus | MIDI Onibus | Convencional Total
Veiculos de 0 a 01 ano 0 0 0 0
Veiculos de 01 a 02 anos 0 0 0 0
Veiculos de 02 a 03 anos 0 0 0 0
Veiculos de 03 a 04 anos 0 0 0 0
Veiculos de 04 a 05 anos 0 0 0 0
Veiculos de 05 a 06 anos 0 0 0 0
Veiculos de 06 a 07 anos 0 0 9 9
Veiculos de 07 a 08 anos 0 0 0 0
Veiculos de 08 a 09 anos 0 0 9 9
Veiculos de 09 a 10 anos 0 0 0 0
Veiculos com mais de 10 anos 0 0 20 20
Total 0 0 38 38
Idade Média de Veiculos da Frota 8,58

Fonte: Expresso Verde Bus, Prefeitura de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

Grafico 21 —|dade da Frota
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Fonte: Expresso Verde Bus, Prefeitura de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

A Tabela 11 apresenta a distribuicdo da frota operacional por linha, bem como o total da frota
operacional, a quantidade de veiculos reserva e a frota total do sistema. O Grafico 22 apresenta a
distribuicdo da frota operacional por linha.

175



X
D@
MEMP’HIS

Engenharia e Consultoria

Tabela 11 — Frota por linha
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Linha Frota
Cédigo Denominagdo Tipologia DU | SAB/FER DOM

010 Tabatinga Convencional 4 3 3
020 Maranduba Convencional 4 3 3
030 Fortaleza Convencional 2 2 1
040 Corcovado Convencional 2 2 2
050 Rio Escuro Convencional 2 2 2
060 Lazaro Convencional 1 0 0
070 Perequé Mirim Convencional 2 2 2
080 Rio Escuro/Horto/Lazaro Convencional 1 0 0
090 Horto/Taquaral/Lazaro/Maranduba/S.Q. Convencional 1 0 0
100 Horto Convencional 1 1 1
110 Ipiranguinha Convencional 1 1 1
120 Taquaral Convencional 1 1 1
130 Casanga Convencional 1 1 0
140 Prumirim Convencional 1 1 1
150 Ubatumirim Convencional 2 2 1
160 Almada Convencional 1 1 1
170 Picinguaba Vila Convencional 2 1 1
180 Picinguaba Divisa Convencional 1 1 1
190 Monte Valério Convencional 1 0 0
200 Bela Vista Convencional 1 1 1
210 Sesmaria Convencional 1 0 0
220 Puruba Convencional 1 1 1
230 Camburi Praia Convencional 1 0 0

Frota Operacional: 35 26 23

Frota Reserva (8,6%): 3

Frota Total: 38

Fonte: Expresso Verde Bus, Prefeitura de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

Grafico 22 — Frota Operacional por Linha

Frota Operacional por Linha (Dia Util)
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Fonte: Expresso Verde Bus, Prefeitura de Ubatuba, 2024 / Elaboracdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

Acompanhando a distribui¢cdo da frota operacional nas linhas (Curva ABC — Grafico 23), verifica-se
que 52% das linhas, ou seja, 12 linhas, é operada por 69% da frota (24 veiculos) e 11 veiculos operam

as outras 16 linhas (48% do sistema).
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Grafico 23 — Curva ABC: Frota x Quantidade de Linhas

Curva ABC: Frota x Quantidade de Linhas
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Fonte: Expresso Verde Bus, Prefeitura de Ubatuba, 2024 / Elaboracdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

Da andlise, evidencia-se uma caracteristica que favorece a adog¢do de solu¢cdes de controles
operacionais de qualidade do servigo com eficaz retorno, dada a concentragao de frota para as linhas
mais carregadas.

6.5.3. Quilometragem

Considerando as viagens PROGRAMADAS (quadros de partidas disponibilizados pela Prefeitura de
Ubatuba) e as extensdes extraidas da base georreferenciada das linhas da rede (pesquisa embarcada
+ arquivo KML), os veiculos das linhas municipais do sistema de transporte coletivo municipal de
Ubatuba apresentam quilometragem total programada de 289.814,8 quilémetros, (referéncia —

outubro de 2023). Essa quilometragem refere-se a rodagem operacional, sem considerar os
percursos ociosos — acessos a garagem.

0

Grafico 24 e a Tabela 12 apresenta a distribuicdo da quilometragem operacional programada para

cadalinha regular do sistema. Os valores extrapolados mensal e anual foram estimados considerando
a seguinte base de referéncia:

Quantidade de dias do ano de 2023 365 dias
Quantidade de dias do més de outubro de 2023 31
Quantidade de Dias Uteis no més de outubro de 2023 21 dias
Quantidade de Sabados e Feriados no més de outubro de 2023 5 dias
Quantidade de Domingos no més de outubro de 2023 5 dias
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Gréfico 24 — Distribui¢cdo da Quilometragem Operacional Programada

Distribuicao da Quilometragem Operacional Programada
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Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.
Tabela 12 — Distribuicdo da Quilometragem Operacional Programada
Linhas Tipo de Quilometragem Operacional Programada (km)
Cédigo Denominagdo Operagdo DU SAB/FER DOM Total més
Tabatinga Regular 279,2 139,6 284,0 7.981,2
Tabatinga via Arariba Atendimento 874,8 801,9 774,0 | 26.250,3
010 50.770,6
Tabatinga via Sertdo da Quina Atendimento 298,4 447,6 150,2 9.255,4
Tabatinga via Praia Atendimento 293,2 0,0 225,3 7.283,7
Maranduba via Sertdo da Quina Regular 1.072,0 1.139,0 1.032,0 | 33.367,0
020 38.406,7
Maranduba via Arariba Atendimento 206,7 68,9 70,9 5.039,7
030 Fortaleza Regular 452,0 452,0 348,0 13.492,0
Corcovado Regular 104,0 52,0 54,0 2.714,0
040 Corcovado via Folha Seca Atendimento 325,2 216,8 168,9 8.757,7 15.104,1
Corcovado via Praia Vermelha Atendimento 117,4 117,4 116,0 3.632,4
050 Rio Escuro Regular 596,4 447,3 306,0 16.290,9
060 Lazaro Regular 33,7 0,0 0,0 707,7
070 Perequé Mirim Regular 611,1 523,8 567,0 18.287,1
080 | Rio Escuro/Horto/Lazaro Regular 99,5 99,5 0,0 2.587,0
Horto Regular 229,2 248,3 242,5 7.267,0
Horto via Cachoeira dos Macacos Atendimento 67,8 90,4 66,8 2.209,6
100 i i 11.584,9
Horto via Cachoeira dos Atendimento 47,2 0,0 238 1.110,0
Macacos/Colonia de Férias
Horto via Ipiranguinha Atendimento 38,4 38,4 0,0 998,4
110 Ipiranguinha Regular 226,1 214,2 199,8 6.817,9
120 | Taquaral Regular 223,5 216,1 203,0 6.788,8
130 Casanga Regular 174,6 58,2 0,0 3.957,6
140 | Prumirim Regular 40,9 40,9 43,0 1.278,4
150 Ubatumirim Regular 214,2 285,6 222,0 7.036,2 10.584,7
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Linhas Tipo de Quilometragem Operacional Programada (km)
Cédigo Denominagio Operacio DU SAB/FER | DOM Total més
Ubatumirim via Puruba Atendimento 151,0 75,5 0,0 3.548,5
Almada Regular 159,6 239,4 249,0 5.793,6
160 | Almada via Estaleiro Atendimento 164,0 0,0 0,0 3.444,0 17.331,0
Almada via Ubatumirim Atendimento 344,4 172,2 0,0 8.093,4
Picinguaba Vila Regular 267,3 267,3 288,0 8.389,8
zzz’ag”aba Vila via Fazenda da Atendimento 1858 1858 100,0 5.330,8
170 E;':f/‘aa;’aat:/:ﬁr‘l’rf Fazenda da Atendimento 98,8 98,8 2060  3.5988  30.850,0
Picinguaba Vila via Divisa Atendimento 303,6 303,6 312,6 9.456,6
z"_;':f/‘;aut:zt\)’;'a via Fazenda da Atendimento 194,0 0,0 00 4.074,0
Picinguaba Divisa Regular 383,6 383,6 382,4 | 11.885,6
E;Cii:ag”aba Divisa via Fazenda da Atendimento 10,1 202,2 99,6 3.632,1
180 24.449,8
Picinguaba Divisa via Ubatumirim Atendimento 101,8 203,6 205,2 4,181,8
:E::gﬁ:g: Divisa via Vila Atendimento 202,0 00 1017 47503
190 Monte Valério Regular 49,5 0,0 0,0 1.039,5
200 Bela Vista Regular 34,4 34,4 0,0 894,4
210 Sesmaria Regular 69,6 0,0 0,0 1.461,6
220 Puruba Regular 166,8 111,2 54,4 4.330,8
230 Camburi via Praia Regular 506,5 0,0 0,0 10.636,5
240 ::r;f’éTaq”aral/ Lazaro/Maranduba Regular 103,0 0,0 0,0 2.163,0
Total de Quilometragem Operacional Programada 10.212,3 7.975,5 7.095,9 289.814,8
EXTRAPOLACAO DOS DADOS:
DU SAB/FER | DOM
Total Més 214.458,3 | 39.877,3 | 35.479,3
289.814,8
Total Ano 3.477.777,6

Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

A linha 010 — Tabatinga apresenta a maior quilometragem programada/més, com 50.770,6
quilémetros percorridos (més), o que representa 17,5% de participagdo no sistema, seguida da linha
020 — Maranduba com 38.406,7 quilémetros e 13,3% de participacao, e da linha 170 — Picinguaba
Vila, com 30.850,0 quilometros percorridos e 10,6% de participagdo no sistema. As trés sao linhas
radiais que partem do Centro (Terminal de Onibus Urbano) em direcdo as extremidades do
Municipio, sendo as linhas 010 e 020 para a divisa com o municipio de Caraguatatuba, e a linha 170
em direcdo a divisa com o Estado do Rio de Janeiro. A classificacdo das linhas considerou a somatdria
dos itinerarios regulares (linha base) e dos atendimentos.

As linhas 060 — Lazaro, 200 — Bela Vista, 190 — Monte Valério e 140 — Prumirim, registram as menores
quilometragens/més do sistema, com participacdo de 0,2% (707,7 quildmetros), 0,3% (894,4
quildmetros), 0,4% (1.039,5 quilémetros) e 0,4% (1.278,4 quilébmetros), respectivamente, como
apresentado no grafico a seguir.
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Gréfico 25 — Distribuicdo da Rodagem Mensal por Linha (participagdo)
Distribuicdo da Quilometragem Mensal (Participacdo)
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Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

6.6. DEMANDA DE TRANSPORTE

Em relagdo ao diagndstico da demanda, serdo apresentados indicadores obtidos através de
informagdes disponibilizadas pela Prefeitura Municipal da Estancia Balnearia de Ubatuba, extraidas
do Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE da empresa operadora do sistema, EXPRESSO VERDE BUS.

E mister esclarecer sobre a pandemia da COVID-19 declarada pela OMS, no dia 11 de marco de 2020.
Restricdes como o escalonamento do trabalho, e a suspensao escalonada de algumas atividades
econOmicas, fechamento de instituigdes educacionais e o inicio das aulas a distancia (on-line), foram
decretadas ao longo dos primeiros meses da pandemia nos protocolos de salde publica dos governos
federais, estaduais e municipais, com o objetivo de conter o avanc¢o da disseminagdo acelerada do
Novo Coronavirus.

A rotina do dia-a-dia dos passageiros de transporte publico coletivo foi modificada, fazendo com que
parte dos usudrios buscassem alternativas para seus deslocamentos (a pé, carro, moto, carona,
transporte por aplicativo, etc.), como forma de manter o distanciamento social.
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No inicio de 2021, a Campanha de Vacina¢ao contra a COVID-19 comegou em todo o territério

nacional. A vacinacdo teve inicio pelos grupos prioritdrios e seguiu, conforme disponibilidade de

doses, avancando para toda a populacdo. Com o avanco da vacinacdo, a partir do segundo semestre

de 2021, a maior parte das restricdes foram retiradas, escolas voltaram a funcionar presencialmente,

as atividades econdmicas voltaram a funcionar plenamente, servigos publicos e privados que haviam

adotado o trabalho remoto (home office) retornaram ao trabalho presencial.

Em 05 de maio de 2023 a OMS declarou o fim da Emergéncia de Saude Publica de Importancia

Internacional referente a COVID-19.

Diante disso, para caracterizar corretamente a quantidade total de passageiros transportados e

passageiros equivalentes, a brusca queda da demanda de passageiros bem como sua retomada,

foram devidamente ponderadas nos estudos de caracteriza¢do do Diagndstico.

6.6.1. Evolugdo Histérica da Demanda

A Prefeitura de Ubatuba disponibilizou os dados de passageiros de 2020 a janeiro de 2024,

apresentados na tabela a seguir.

Tabela 13 — Evolugdo da Demanda (Passageiro Total)

Evolugdo da Demanda (pass. total)

2020 2021 2022 2023 2024
Janeiro 291.963 188.202 250.204 305.233 278.261
Fevereiro 317.346 186.358 269.600 302.999 -
Margo 238.971 185.385 332.952 367.332 -
Abril 58.958 159.036 265.974 314.514 --
Maio 82.673 195.504 314.116 331.464 --
Junho 118.360 201.585 270.400 302.473 -
Julho 131.247 206.040 247.812 281.468 --
Agosto 151.937 233.961 309.685 339.532 --
Setembro 171.419 251.242 292.531 329.425 --
Outubro 185.192 252.716 314.796 349.742 --
Novembro 219.271 309.153 314.388 344.028 -
Dezembro 232.377 292.844 302.744 333.556 -
Total ano 2.199.714  2.662.026  3.485.202  3.901.766 278.261
Média/més 183.310 221.836 290.434 325.147 --

Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

0O, quando parte dos passageiros cativos (estudantes, professores, funcionarios de instituicdes de

ensino, etc,) deixam de usar o sistema.
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Grafico 26 apresenta a anadlise da evolu¢do da demanda no periodo de janeiro de 2020 a janeiro de
2024. E notéria a brusca queda no nimero de passageiros a partir de mar¢o de 2020, quando foi
declarada a Pandemia da COVID-19 pela OMS. Em abril de 2020 foi registrado o menor nimero de
passageiros no sistema (58.958 passageiros totais), devido as restricdes impostas pelos poderes
executivos federal, estadual e municipal para conter a disseminacdo do Novo Coronavirus. A
demanda voltou a crescer a partir de junho de 2020, atingindo em dezembro de 2020, o total de
2.199.714 passageiros transportados no ano.

Em 2021 a menor demanda, entre os dados disponiveis, é do més de abril (159.036 passageiros
totais) com crescimento nos meses seguintes, chegando em dezembro de 2021 com demanda (més)
de 292.844 passageiros totais, 0 que representa aumento na ordem de 26% em relagdao a demanda
do més de dezembro de 2020.

Em margo de 2022 foram transportados 332.952 passageiros totais, nimero superior a quantidade
de passageiros transportados em fevereiro de 2020 (periodo pré-pandémico), que foi de 317.346
passageiros totais. Isso significa que o transporte coletivo de Ubatuba recuperou sua demanda em
dois (2) anos.

O grafico também apresenta oscilagdes de demanda, principalmente nos meses de férias, quando

parte dos passageiros cativos (estudantes, professores, funcionarios de instituicbes de ensino, etc,)
deixam de usar o sistema.
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Grafico 26 — Andlise da Evolugido da Demanda de Passageiro Total (jan./20 - jan./24)

Analise da Evolugdo da Demanda de Passageiro Total (jan./20 - jan/24)
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Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.
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6.6.2.  Passageiros Transportados no Sistema de Transporte Publico Coletivo em 2023

O Grafico 27 apresenta a demanda (passageiro total e passageiro equivalente) transportada pelo
transporte coletivo de Ubatuba nos meses de 2023, tendo como base as informacdes do Sistema de
Bilhetagem Eletronica —SBE, disponibilizado pela Prefeitura de Ubatuba/Expresso Verde Bus.

Grafico 27 — Demanda 2023

Demanda 2023
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Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

Dentro da amostragem, é possivel perceber a oscilagdo da demanda durante os meses do ano, com
pico nos meses de margo (367.332 passageiros totais) e outubro (349.742 passageiros totais). O més

de julho (férias escolares) registrou o menor nimero de passageiros transportados no sistema no
ano, 281.468 passageiros totais.

A carateriza¢do da demanda para o ETP teve como base as informag¢des do més de outubro de 2023,
por representar mais fielmente a realidade atual do sistema, uma vez que esta fora do periodo de
férias (dezembro a fevereiro, e julho), quando o quadro de hordrios é reduzido, bem como a

demanda de estudantes. Além disso é a demanda mais representativa do segundo semestre de 2023,
a qual ird constituir o Projeto Basico.

Em outubro de 2023 foram transportados 349.742 passageiros transportados, sendo 230.079
passageiros equivalentes. Denomina-se “Passageiro Equivalente”, a quantidade de pessoas
transportadas no sistema que efetivamente pagaram tarifa.

O relatério de passageiros transportados, disponibilizado pela Prefeitura de Ubatuba/Expresso
Verde Bus, permitiu analisar o perfil da demanda distribuida por linha e por tipo de pagamento
(pagantes/dinheiro, cartdo comum, vale transporte) e os passageiros que tem direito ao subsidio
parcial ou total da tarifa (estudantes e gratuitos). A distribuicdo da demanda por linha e por tipo de
pagamento no més de outubro de 2023 esta apresentada no grafico e na tabela a seguir.
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Gréafico 28 — Passageiros Transportados por Linha (base outubro/23)

Passageiros Transportados por Linha (outubro/23)
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Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.
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Tabela 14 — Demanda Média por linha e tipo de pagamento (base outubro/23)
Demanda média por linha e tipo de pagamento (base outubro/23)
Linha Demanda por tipo de pagamento ; Total Pass.
Cédigo Denominagao Integracao | Pagantes | Gratuitos VT | Comum | Funcionarios | Escolar Pag. c/ Cartdo ass. Tota Equivalente
010 | Tabatinga 1.178 22.905 9.800 6.116 3.542 53 7.817 200 51.611 36.672
020 | Maranduba 968 18.405 8.671 4.635 2.819 31 3.795 110 39.434 27.867
030 | Fortaleza 537 5.699 2.704 1.593 1.073 18 1.546 39 13.209 9.177
040 | Corcovado 510 6.976 3.435 2.843 1.896 25 4.583 86 20.354 14.093
050 | Rio Escuro 703 8.985 4.776 3.406 1.832 28 4.955 85 24.770 16.786
060 | Lazaro 42 290 115 83 52 2 631 1 1.216 742
070 | Perequé Mirim 834 12.102 7.599 3.962 1.851 106 3.235 84 29.773 19.617
080 | Rio Escuro/Horto/Lazaro 61 1.415 655 655 414 6 764 5 3.975 2.871
100 | Horto 953 11.593 10.447 3.217 1.010 138 4.674 95 32.127 18.252
110 | Ipiranguinha 983 10.457 10.376 2.626 1.129 243 1.352 99 27.265 14.987
120 | Taquaral 357 4.478 6.065 1.192 364 108 3.496 53 16.113 7.835
130 | Casanga 51 1.801 1.160 266 115 12 1.968 7 5.380 3.173
140 | Prumirim 95 681 360 163 130 2 142 4 1.577 1.049
150 | Ubatumirim 175 4,778 2.316 1.228 733 20 1.957 44 11.251 7.762
160 | Almada 304 6.712 2.836 1.338 627 46 1.979 27 13.869 9.694
170 | Picinguaba Vila 376 7.424 3.408 1.673 883 41 3.147 47 16.999 11.601
180 | Picinguaba Divisa 588 13.024 5.122 2.302 1.328 60 1.636 46 24.106 17.518
190 | Monte Valério 0 54 60 31 3 2 494 0 644 335
200 | Bela Vista 75 683 596 196 79 10 163 3 1.805 1.043
210 | Sesmaria 75 1.037 739 335 154 11 2.070 3 4.424 2.564
220 | Puruba 101 1.497 858 270 98 6 954 14 3.798 2.356
230 | Camburi Praia 91 2.575 1.096 356 256 15 1.699 16 6.104 4.053
240 | Horto/Taquaral/Maranduba 0 62 73 53 8 7 157 1 361 203
Total Geral 9.057 143.633 83.267 | 38.539 | 20.396 990 53.214 1.069 350.165 230.079
Participagdo (%) 2,6% 41,0% | 23,8% | 11,0% 5,8% 0,3% 15,2% 0,3% 100,0%

Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboracdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.
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A Tabela 15 apresenta o ranking de distribuicao da demanda entre as linhas do sistema de transporte
coletivo de Ubatuba, onde é possivel observar que as linhas mais carregadas sdo: 010 — Tabatinga,
020 — Maranduba, 100 — Horto, 070 — Perequé Mirim e 110 - Ipiranguinha. Juntas, elas somam 51,5%
da demanda total do sistema, e sdo responsaveis pela operacdo de 51,2% do total de viagens

programadas para o més de outubro de 2023.

Tabela 15 — Ranking da Demanda por Linha/més

Ranking Linha Zona df Pass. Total | Participacao
Operagao

1¢ 010 - Tabatinga Sul 51.611 14,7%
20 020 - Maranduba Sul 39.434 11,3%
3¢9 100 - Horto Serra 32.127 9,2%
49 070 - Perequé Mirim Sul 29.773 8,5%
5¢ 110 - Ipiranguinha Serra 27.265 7,8%
69 050 - Rio Escuro Sul 24.770 7,1%
72 180 - Picinguaba Divisa Norte 24.106 6,9%
8¢ 040 - Corcovado Sul 20.354 5,8%
99 170 - Picinguaba Vila Norte 16.999 4,9%
10¢ 120 - Taquaral Norte 16.113 4,6%
11¢ 160 - AlImada Norte 13.869 4,0%
12¢ 030 - Fortaleza Sul 13.209 3,8%
13¢2 150 - Ubatumirim Norte 11.251 3,2%
142 230 - Camburi Praia Norte 6.104 1,7%
15¢ 130 - Casanga Norte 5.380 1,5%
162 210 - Sesmaria Sul 4.424 1,3%
179 080 - Rio Escuro/Horto/Lazaro Sul/Serra 3.975 1,1%
18¢ 220 - Puruba Norte 3.798 1,1%
19¢@ 200 - Bela Vista Serra 1.805 0,5%
20¢@ 140 - Prumirim Norte 1.577 0,5%
21¢ 060 - Lazaro Sul 1.216 0,3%
229 190 - Monte Valério Serra 644 0,2%
23¢9 240 - Horto/Taquaral/Maranduba Sul/Serra 361 0,1%
Total 350.165 100,0%

Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

A posicdo no ranking determina a importancia de cada linha dentro do sistema. A Linha 010 —
Tabatinga, é uma linha Radial que faz a ligagdo entre o Centro e o bairro Tabatinga, localizado ao Sul
do Municipio, na divisa com o municipio de Caraguatatuba, atendendo diversos PGT durante o
percurso, como por exemplo o Hospital Santa Casa de Ubatuba, Terminal Rodoviario, UBS Cicero
Gomes, Instituto Oceandgrafo, UPA Maranduba, Subprefeitura Regional Sul, Condominio Tabatinga
Inn, Condominio Horizontal Tabatinga, bem como unidades educacionais e praias, entre outros. Além
do itinerario regular (linha base), linha 010 possui trés itinerdrios atendimentos, sdo eles: (i) via

Arariba, via Sertdo da Quina e via Praia.
A linha 020 — Maranduba, segunda classificada no ranking com 11,3% da demanda, possui um

itinerdrio via Araribd e outro via Sertdo da Quina. Assim como a primeira classificada, € uma linha

Radial e opera na regiao Sul de Ubatuba.
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Ndao menos importantes, sao as linhas 100 — Horto, 070 — Perequé Mirim e 110 — Ipiranguinha, com
participacdo na rede de 9,2%, 8,5% e 7,8 respectivamente. As linhas 100 e 110 operam na regido da
Serra (centro-oeste), enquanto a linha 070 opera ao Sul, atendendo bairros como: Itagua, Praia
Grande, Enseada e Perequé Mirim.

As linhas 060 — Lazaro, 190 — Monte Valério e 240 — Horto/Taquaral/Maranduba, tém, juntas
participagdo inferior a 1% na demanda do sistema.

De maneira geral, o sistema transportou a média mensal de 15.225 passageiros/linha/més (10.011
passageiros equivalentes/linha/més), conforme pode-se visualizar no grafico a seguir.

Gréafico 29 — Distribuicdo das linhas conforme a demanda mensal (base outubro/23)

Distribui¢do das linhas conforme a demanda mensal (base outubro/23)
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Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

Analisando a Curva ABC (Grafico 30), que ilustra a correlacdo entre a demanda do més de outubro
de 2023 em passageiros/més e nimero de linhas do sistema, ou seja, a concentracdo da demanda
na rede de transportes coletivo, verifica-se que 51% da demanda (180.210 passageiros totais) foi
transportada por 22% das linhas (5 linhas), e 52% das linhas (12 linhas) transportaram 88% da
demanda (309.630 passageiros totais).

Grafico 30 — Curva ABC: Demanda x Quantidade de Linhas

Curva ABC: Demanda x Quantidade de Linhas
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Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.
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A demanda de passageiros no transporte publico coletivo varia ao longo do tempo. O conhecimento
dessa variacdo é necessdrio para o planejamento adequado da oferta de transporte, permitindo
determinar a frota total para cada dia da semana, de modo a proporcionar um atendimento eficiente
(economia de recursos) e de qualidade (satisfacdo dos usuarios).

Da andlise da base de dados do SBE foi possivel extrair a quantidade de passageiros totais por faixa
horaria, o que possibilitou analisar o comportamento da demanda ao longo do dia, por tipo de dia

(Tabela 16).

Tabela 16 — Variacdo da Demanda por Faixa Horaria (média out./23)

Faixa Pass. Total (média dia - out/23) [
Horaria Dia Util | Sabado | Domingo
4h 7 17 20
5h 205 130 86
6h 1.180 595 373
7h 1.065 896 495
8h 773 725 352
9h 596 718 274
10h 548 615 284
11h 692 584 293
12h 1.172 595 270
13h 777 567 284
14h 749 513 288
15h 711 569 321
16h 919 697 396
17h 874 595 468
18h 970 536 365
19h 430 405 247
20h 196 226 148
21h 208 194 152
22h 148 206 141
23h 218 213 100
24h 9 30 44
1h 0 1 2
2h 0 0 0
3h 0 0 0
Total 12.447 9.627 5.403

Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

Grafico 31 apresenta a variacdo da demanda por faixa horaria por dia Gtil, sébado e domingo. E
possivel identificar que o Pico da curva de demanda dos dias Uteis na parte da manh3a (Pico Manha)
estd na faixa horaria das 6h e 8h, o Pico Almogo na faixa das 12h e 13h, e o Pico Tarde esta distribuido
na faixa horaria entre as 18h e 19h, com uma grande quantidade de passageiros também na faixa
hordria entre as 16h e 17h.
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Grafico 31 — Variacdo da Demanda por Faixa Horaria (média out./23)

Varia¢do da Demanda por Faixa Horaria (pass. total - média dia out/23)
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Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

As gratuidades no sistema de transporte publico coletivo da cidade de Ubatuba representam 23,8%
do total transportado, e sdo constituidas por usudrios idosos, pessoas com deficiéncia e seus
acompanhantes, esportistas, gestantes, entre outros, segundo legislacao local. Os que pagam tarifa
(dinheiro, Cartdo Comum e Vale Transporte — VT), participam com 58,1% dos passageiros totais,
enquanto os estudantes e professores, beneficiados com a isengdo tarifaria de 50%, participaram
com 15,2%.

Grafico 32 — Passageiros Transportador por Tipo de Tarifa

3%

\

15%
@ Pagantes

[0 Gratuidades
58% [ Escolar

Integragao

Fonte: Prefeitura Municipal de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.
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7. CARACTERIZACAO E ESTUDO ECONOMICO DA
SITUACAO ATUAL

7.1. CONSIDERAGCOES GERAIS

A Politica Tarifaria do sistema de transporte publico urbano do municipio de Ubatuba pode ser
definida como um conjunto de medidas, regras e normas estabelecidas pelo Poder Publico que
delimitaram a forma de financiamento da operacdo desses sistemas e a cobranca de contrapartida
financeira por parte dos usuarios, quando da Concessdo da prestacdo do servico em 2003 (Edital de
Concorréncia Publica n2 003/2003, Processo n2 1049/2003, que originou o Contrato de Concessdo
de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do Municipio Ubatuba-SP n2 161 de 25 de julho de
2003).

O prazo da Concessao foi prorrogado em seu 52 Termo de Aditamento, em até 12 meses, passando
a vigéncia de 26/07/2023 para 25/07/2024.

Importante ressaltar que a situagao econdmico-financeira atual do contato de Concessdo que finda
no final de julho/2024, foi agravada pela pandemia do Coronavirus (COVID-19) que acabou por afetar
diretamente os servigos publicos de transporte coletivo, ndo somente no municipio de Ubatuba, mas
em todas as cidades brasileiras.

A eclosdo do coronavirus impactou diretamente o estilo de vida individual da populagdo, incluindo a
maneira de deslocamento para o trabalho, forma de consumir, viagens, lazer, etc. E, no centro destas
acoes, esta o transporte coletivo, principalmente por ser um vetor para a disseminacado global e local
do virus.

As restri¢cGes de circulagdo impostas por decreto, prejudicaram as viagens regulares do transporte
publico. O trabalho sendo executado em “home office”, as aulas escolares suspensas, as
preocupacbes individuais de realizacdo de reunides publicas, o escalonamento de trabalho (dias
alternados), a antecipagdo de férias (estratégia utilizada por algumas instituicdes), a substituicdo das
viagens do modo O6nibus pelo modo a pé e outros modos individuais, resultaram na queda
significativa do nimero de passageiros e, consequentemente, na redu¢ao da demanda de viagens.

Como ocorreu na maioria das cidades, durante a segunda quinzena de marc¢o de 2020, os prejuizos
pela queda da demanda foram completamente absorvidos pelas empresas, haja vista a perda de
passageiros ter ocorrido apds o dia 20/03/20. A partir do inicio de abril/2020, com a vigéncia a
Medida Provisdria n® 936, os prejuizos foram parcialmente amortizados, pois foi permitido suspender
temporariamente os contratos e a reducdo da carga horaria de trabalho e dos salarios. Tal
flexibilizagdo foi muito importante porque os custos de mao-de-obra representam, em média, 50%
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do custo total da operadora. A partir de julho/20, as despesas com folha de pagamento retornaram

aos custos do sistema, haja vista que os efeitos da Medida Proviséria n° 936 tiveram validade de 3

meses.

Diante de tudo isso, é inevitavel concluir que houve desequilibrio no setor de transporte publico.

7.

2. GLOSSARIO

Planilha de Apropriagao de Custos
Operacionais
(Composigao dos Custos)

Andlise econdmico-financeira

Custos Fixos

Custos Variaveis

Depreciacao

Despesas Administrativas

Despesas com pessoal

Trata-se da Planilha Tarifaria. Apresenta o modelo de custos
operacionais da concessao, além de outras informagdes econdmicas
e de orgamentos que refletem obrigagGes instituidas na modelagem
da concessdo. O modelo (GEIPOT) foi elaborado de forma a
constituir a base de célculo definidora dos custos operacionais, nas
condi¢gdes minimas exigidas pelo poder publico.

A analise econdmico-financeira refere-se a avaliagao ou estudo da
viabilidade, sustentabilidade e rentabilidade de um negdcio ou
projeto, em fungdo das condi¢des atuais e futuras de custos de
capital e custos de operagdo, visando verificar se os capitais
investidos sdo adequadamente remunerados e reembolsados.
Engloba um conjunto de instrumentos e métodos, sendo que os
mais utilizados sdo aqueles que consideram o valor do dinheiro no
tempo. Os indicadores tradicionais utilizados nas analises
econdmico-financeiras sdo: TIR — Taxa Interna de Retorno, VPL —
Valor Presente Liquido do fluxo de caixa, Payback, EBITDA — Geragdo
de caixa antes de juros, impostos, depreciacdes e amortizagdes.

O custo fixo é a parcela do custo operacional que ndo se altera em
funcdo da quilometragem percorrida, ou seja, os gastos com os itens
que compdem esse custo ocorrem mesmo quando os veiculos ndo
estdo operando. Expresso em unidade monetdria por veiculo por
més (RS/Veiculo x més), é constituido pelos custos referentes a
depreciagdo, a remuneragdo do capital, as despesas com pessoal e
as despesas administrativas.

O custo variavel é a parcela do custo operacional que mantém
relagdo direta com a quilometragem percorrida, ou seja, sua
incidéncia s6 ocorre quando o veiculo esta em operagao. Esse custo,
expresso em unidade monetdria por quildmetro (RS/km) é
constituido pelas despesas com o consumo de combustivel, de
lubrificantes, de rodagem e de pecas e acessorios.

A depreciagdo é a redug¢do do valor de um bem duravel, resultante
do desgaste pelo uso ou obsolescéncia tecnoldgica. Para efeito do
calculo tarifario, sdo consideradas a deprecia¢cdo dos veiculos que
compdem a frota total e a depreciacdo de maquinas, instalacGes e
equipamentos de garagem.

Este item diz respeito aos custos referentes a Recursos Humanos,
Juridicos, Financeiros, Informatica, Comunica¢des, Consumo de
Agua, Energia e Telefones, Materiais de Uso e Consumo, Servicos de
Terceiros de Vigilancia, Conservacdo e Limpeza, Consultorias,
Assessorias e Treinamentos, Materiais de Uso e Consumo,
Tributdrias, Seguros, e outras despesas gerais.

Este item engloba todas as despesas relativas a mdo de-obra e é
constituido pelas despesas com pessoal de operagdo, de
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Equilibrio Econdmico-financeiro

Frota operacional

Frota patrimonial

IPK e IPKe

PVD

Passageiro absoluto

Passageiro econdmico

PMM

Politica tarifaria

Quilometragem ociosa
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manuteng¢do, de administragdo, encargos sociais e beneficios,
encargos salariais.

Conforme definido no artigo 10 da Lei Federal n2. 8.987, o equilibrio
econdémico-financeiro ocorre sempre que forem atendidas, durante
0 prazo da concessdo, as condicdes economico-financeiras iniciais
do contrato permitindo que as Concessiondrias prestem os servigos
concedidos, realizem os investimentos necessdrios e tenham o
retorno de seus capitais investidos conforme pactuado.

A Frota Operacional (ou Frota Efetiva) é constituida pelo conjunto
de veiculos necessarios ao cumprimento da programacgdo efetiva
das linhas. Ela ndo contempla a frota reserva.

Frota patrimonial é a frota total. E a soma da frota operacional e da
reserva técnica necessaria.

IPK (indice de Passageiros por Quildmetro) é o resultado da divisdo
da demanda pela quilometragem total (operacional somada a
ociosa) percorrida. O IPK é o principal indicador de mensuracdo de
produtividade de um sistema de transporte coletivo e a sua variagdo
estd diretamente relacionada ao fator de renovagdo da demanda
por linha. O IPKe (indice de Passageiros Equivalentes por
Quilémetro) corresponde a razdo entre a demanda equivalente e o
total de quildmetros rodados; ou seja, indica o nimero equivalente
a tarifas inteiras arrecadadas por quildmetro rodado.

O PVD (indice de Passageiros por Veiculo Dia) é o resultado da
divisdo da demanda diaria pela frota operacional. E o principal
indicador para medicdo da eficiéncia de um sistema de transporte
coletivo e sua variacdo esta diretamente relacionada a eficiéncia do
sistema em razao da velocidade comercial de circulagdo da frota.

O passageiro absoluto equivale ao numero total de passageiros
transportados que sdo registrados nas catracas e nos validadores
embarcados.

O passageiro econdmico representa o numero de validagOes
valoradas, isto é, o numero de valida¢Oes que sdo efetivamente
pagas. Para o seu calculo sdo subtraidas, de forma proporcional, as
validagGes feitas por usudrios que possuem isenc¢do total ou parcial
na tarifa. O passageiro econOmico também é denominado
“passageiro equivalente”.

O PMM (Percurso Médio Mensal) representa a quilometragem
média percorrida por um 6nibus durante o periodo de um més e é
calculada pela divisdao da quilometragem total mensal de todo o
sistema pela quantidade de veiculos da frota operacional.

A Politica Tarifaria visa estabelecer os objetivos e impactos politicos,
sociais e econémicos que se deseja obter através de uma estrutura
tarifaria. O seu principal objetivo esta na defini¢do da forma como
serdo distribuidos os custos de transporte entre os usuarios do
sistema. No municipio é adotada uma politica que tem como
principais beneficiarios os trabalhadores através do Vale Transporte;
os idosos, pessoas com deficiéncia e seus acompanhantes, com
direito ao Passe Livre; e os estudantes de escolas publicas e privadas
através do Passe Escolar.

A Quilometragem ociosa consiste na quilometragem rodada fora da
producdo do servigo.
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Quilometragem operacional A quilometragem operacional é obtida multiplicando-se a extensdo
de cada linha pelo respectivo numero de viagens executadas,
observando-se o numero de dias uteis, sdabados, domingos e
feriados.

Subsidio cruzado O subsidio cruzado, interno ao proprio sistema, consiste no rateio
do 6nus dos beneficios tarifarios concedidos a idosos, deficientes e
estudantes, menores de 6 anos de idade, aos demais passageiros
que pagam a tarifa integral. Na pratica significa transferir para uma
pequena parcela da sociedade (usuarios pagantes), todo o 6nus de
politicas sociais que deveriam ser suportadas por toda sociedade.

Tarifa contratual A tarifa contratual é aquela fixada no contrato de concessao, a qual
reflete a equagdo de equilibrio econémico-financeiro do contrato,
fundamentado nos estudos realizados pela Prefeitura Municipal de
Ubatuba, reajustada pelo Decreto n? 7907/2022 com vigéncia a
partir de 06/06/2022 (RS$5,00), que considera:

e As especificacGes dos servigos, incluindo as necessidades de
frota;

e Os custos operacionais;

e Osinvestimentos a serem realizados de acordo com as
especificagdes minimas do Edital;

e A previsdo de passageiros econdmicos ou equivalente;

e Osimpostos e encargos incidentes sobre as receitas.

7.3. PLANILHA DE APROPRIAGAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

A metodologia adotada na elaboragdo deste estudo obedece a estrutura fixada na Planilha Tarifaria
do Municipio de Ubatuba, e tem como referéncia os preceitos recomendados pelo Ministério dos
Transportes no documento "Célculo de Tarifas de Onibus Urbanos - Instrugdes Praticas Atualizadas -
1994", elaborado pelo Grupo de Trabalho (GT) instituido pela Portaria n® 644/MT, de 9 de julho de
1993, que teve a Empresa Brasileira de Planejamento de Transportes (GEIPOT), como coordenadora,
e com a participacdo de técnicos de dérgdos publicos e privados voltados para o segmento de
transportes.

Recompbs-se a Planilha de Apropriacdo de Custos atual do Servico, com base nos indices e
parametros estabelecidos no cdlculo da tarifa atual. Ainda, procurando amenizar algumas limitacGes
do método e distor¢cbes de precos, dentre os quais, vale destacar os custos com Sistema de
Bilhetagem Eletronica, pois os mesmos nao foram contemplados na planilha de custos, posto que, o
método GEIPOT ndo apropria especificamente esse item, o mesmo foi incorporado no item Gastos
Gerais.

Destacamos que o valor dos saldrios utilizados nos célculos, foram os constantes do Acordo Coletivo
do Municipio de S3o Sebastido/SP, tendo em vista que ainda n3o foi encerrada a negociagdo da classe
no municipio de Ubatuba, e a pretensdo salarial da categoria é a equiparag¢do com os municipios de
Caraguatatuba e S3ao Sebastido.
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As especificacbes que determinaram os custos dos servicos (conforme Planilha Tarifaria de
janeiro/2024), e que conformam o objeto da contratacdo — oferta e demanda, estdo demonstradas
a seguir.

Tabela 17 — Dados da Rede (outubro de 2023)

Nidmero de linhas 23

Frota Operacional 35

Frota Reserva 3 (8,6% da frota operacional)

Frota Total 38 (6nibus convencionais sem climatizagdo)
Quilometragem Operacional 289.814,80 km

Quilometragem Ociosa (15,9%) 9.656,95 km

Quilometragem total 299.471,75 km

Passageiros pagantes 230.079 pass.

Passageiros Totais Transportados 349.742 pass.

Fonte: Prefeitura de Ubatuba / Elaboracdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

Os resultados apurados com base na Planilha de Apropriacdo de Custos estdo descritos abaixo.

Tabela 18 — Resultados Apurados

Tarifa Pablica RS 5,00
Tarifa de Remuneragao calculada RS 8,2667
Receita Operacional RS 1.150.395,00
Custos Operacionais RS$ 1.901.990,58
Déficit observado mensal (RS 751.595,58)

Elaboragdao Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

Tabela 19 — Situagdo Atual da Frota

Faixa Etaria SITUAGCAO ATUAL
(anos) CONVENCIONAL SEM AR
0-
1-
2-

12

I
1

O |0 |N | [ [d W N |-
(o)

195



*
®
MEMPHIS

Engenharia e Consultoria

11-12

RT.03 - Diagndstico do Sistema

+de 12

13

Frota Total

38

Fr. Reserva

3

Fr. Operante

35

Fonte: Prefeitura de Ubatuba / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

Observa-se que, o estudo da situacdo atual, resultou em um déficit no valor de RS 751.595,58.

Destacamos que esse valor, esta considerando a frota com idade média alevada, veiculos com mais

de 12 anos, ja totalmente depreciados, porém com alto custos de manutencao.

A seguir, apresenta-se a Planilha de Apropriacdo de Custos da situacdo atual do Servico de Transporte

Publico Coletivo de Passageiros (base de precos de janeiro/ 2023). Todos os indices e coeficientes de

consumo, foram mantidos conforme planilha apresentada pela Prefeitura Municipal de Ubatuba.

PLANILHA DE APROPRIACAO DE CUSTOS OPERACIONAIS
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UBATUBA
PLANILHA TARIFARIA
MES: JANEIRO/2024

A. PRECOS E SALARIOS
Al. Combustivel (R$/])

A2. Rodagem (R$/unidade)
Leve
Pesado

Especial

A3. Veiculos (R$/unidade)
Leve
Pesado

Especial

A4. Salario Médio (R$/més)
Motorista
Motorista

Fiscal / Despachante
A5. Beneficio Total (R$/més)
A6. Remuneragdo Diretoria (R$/més)

A7. Despesas (R$/ano)
Seguro Resp.Civil da Frota Total
Seguro Obrigatorio por Veiculo
IPVA da Frota Total
SBE, GPS, Camera e WiFi (R$més)

A8. ARLA 32 (valor litro)

B. DADOS OPERACIONAIS

BI. Passageiros Transp. (média 12 meses)
Com Desconto (x%)

Sem Desconto

Passageiro Equivalente

Valor

6,0200

Pneu

Recapagem

Camara Ar

RT.03 - Diagndstico do Sistema

Protetor

V. Util (km)

N°Recap.

2.450,00

901,00

0,001

0,00

100.000

0,00

0,001

0,001

0,00

0]

0,00

0,00

0,00

0,00

0,

Chassi

Carroceria

1.111.600,00

0,00

0,00

0,00]

0,00

0,00

Valor
2.534,40
0,00
2.176 47

57.122,35
10.000,00

Valor
81.719,76
144,86

0,00

3,0%

1.111.600,00

0,00

444

Pass./més

0
230.079,00
230.079,00

Lim. Inferior

Lim. Superior

V.Utl Diag.
Radial

70.000
85.000

92.000
125.000

Recap. Diag.
Radial

25
2,0

35
30
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B2. Frota (veiculos)
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Faixa Etéria Leve Pesado Especial Frota
(anos) Chassi Carroceria Chassi Carroceria Chassi Carroceria Total
0- 1 0 0 0 0 0 0 0
1- 2 0 0 0 0 0 0 0
2- 3 0 0 0 0 0 0 0
3- 4 0 0 0 0 0 0 0
4- 5 9 9 0 0 0 0 9
5- 6 0 0 0 0 0 0 0
6- 7 0 0 0 0 0 0 0
7- 8 10 10 0 0 0 0 10
8- 9 0 0 0 0 0 0 0
9-10 0 0 0 0 0 0 0
10- 11 6 6 0 0 0 0 6
11-12 0 0 0 0 0 0 0
+de 12 13 13 0 0 0 0 13
Frota Total 38 38 0 0 0 0 38
Fr. Reserva 3 0 0 3
Fr. Operante 35 0 0 35
B3. Quilometragem Percorrida (km/més) Leve Pesado Especial Total Idade Média Chassi Carroceria
Produtiva (média 12 meses) 289.814,80 0,00 0,00 289.814,80) Leve 8,9737 8,9737
Improdutiva 9.656,95 0,00 0,00 9.656,95 Pesado 0,0000 0,0000
Total 299.471,75 0,00 0,00 299.471,75 Especial 0,0000 0,0000
PMM (km/veic. X més) 8.556,34 0,00 0,00 8.556,34 Total 89737 89737
B4. Percurso Médio Mensal
PMM (km/veic. x més) 8.556,34
BS5. indice de Passageiros Equivalentes
IPKe (Pass./km) 0,768282809
C. CUSTO VARIAVEL
Coef. Consumo (I’km)
C1. Combustivel Coef.(Vkm) R$/km Lim. Inferior | Lim. Superior
Leve 0,3500 2,1070 035 0,39
Pesado 0,0000 0,0000 045 0,50
Especial 0,0000 0,0000 053 065
C2. Lubrificantes Coef.(Vkm) R$/km Coef. Cons. Equiv. (I/km)
0,0400 0,24080 0,04 0,06
C3. Rodagem Pneu Recapagem Cam.de Ar Protetor R$/km
Leve 14.700,00 16.218,00 0,00 0,00 0,3092
Pesado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0000
Especial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0000
C4. Pecgas e Acessorios Coef. Cons. R$/km Coef. Cons.(%/Prego Veic.)
Leve 0,0033 04287 Lim. Inferior | Lim. Superior
Pesado 0,0033 0,0000 0,0033 0,0083
Especial 0,0033 0,0000
C5. ARLA 32 Coef. Cons. R$/km Total(R$/km) Coef. Cons.(%/Consumo Comb)
Leve 0,0000 0,0000 3,0857 Lim. Inferior | Lim. Superior
Pesado 0,0000 0,0000 0,0000 0,03 0,05
Especial 0,0000 0,0000 0,0000
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D. CUSTO FIXO

D1. Custo de Capital (Depreciagdo e Remuneragao)

Prego Veiculo com Rodagem (R$)
Prego Veiculo Menos Rodagem (R$)

Vida Economicamente Util (anos)

Valor Residual (%)

Taxa de Juros (%)

RT.03 - Diagndstico do Sistema

Leve Pesado Especial Ponderado
1.111.600,00 0,00 0,001 1.111.600,00
1.096.900,00 0,00 0,00! 0,00

8 8 8
20 20 20
12,00

Fator de Depreciagdo / Remuneragao Anual por Tipo de Veiculo

Faixa Leve Pesado Especial
Etaria  |Depreciagdo Remuneragdo Depreciagao Remuneragao Depreciagao Remuneragao
(anos) Coeficiente { Coef.Acumul. | Fator Remun. | Coeficiente | Coef. Acumul | Fator Remun. Coeficiente |{Coef. Acumul; Fator Remun.
0- 1 0,177778 0,177778 0,120000 0,177778 0,177778 0,120000 0,177778 0,177778 0,120000
1- 2 0,155556 0,333333 0,098667 0,155556 0,333333 0,098667 0,155556 0,333333 0,098667
2- 3 0,133333 0,466667 0,080000 0,133333 0,466667 0,080000 0,133333 0,466667 0,080000
3- 4 0,111111 0,577778 0,064000 0,111111 0,577778 0,064000 0,111111 0,577778 0,064000
4-5 0,088889 0,666667 0,050667 0,088889 0,666667 0,050667 0,088889 0,666667 0,050667
5- 6 0,066667 0,733333 0,040000 0,066667 0,733333 0,040000 0,066667 0,733333 0,040000
6- 7 0,044444 0,777778 0,032000 0,044444 0,777778 0,032000 0,044444 0,777778 0,032000
7- 8 0,022222 0,800000 0,026667 0,022222 0,800000 0,026667 0,022222 0,800000 0,026667
8- 9 0,000000 0,800000 0,024000 0,000000 0,800000 0,024000 0,000000 0,800000 0,024000
9-10 0,000000 0,800000 0,024000 0,000000 0,800000 0,024000 0,000000 0,800000 0,024000
10-11 0,000000 0,800000 0,024000 0,000000 0,800000 0,024000 0,000000 0,800000 0,024000
11-12 0,000000 0,800000 0,024000 0,000000 0,800000 0,024000 0,000000 0,800000 0,024000
+de 12 0,000000 0,800000 0,024000 0,000000 0,800000 0,024000 0,000000 0,800000 0,024000
Custo de Capital (Depreciagdo ¢ Remuneragao) por Tipo de Veiculo
Depreciagdo / Remuneragao Depreciagao Remuneragao
Leve Pesado Especial Leve Pesado Especial
Coeficiente Anual 1,02 0,00 0,00 1,18 0,00 0,00
Anual da Frota (R$/ano) 1.121.275,56 0,00 0,00 1.292.87947 0,00 0,00
Anual por Veiculo (R$/v./ano) 29.507.25 0,00 0,00] 34.023,14 0,00 0,00
Mensal por Veiculo (R$/v./més) 2.458,94 0,00 0,00 2.83526 0,00 0,00
Maquinas Inst. Equipam. (R$/v./més) 111,16 0,00 0,00 444,64 0,00 0,00
Almoxarifado (R$/v./més) - - - 33348 0,00 0,00
Depreciagdo de Garagem 0,00 0,00 0,00
Total (R$/v./més) 2.570,10 0,00 0,00 3.613,38 0,00 0,00
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Pessoal de Operagao Enc.Soc.(%)  Fator Utiliz. R$/v.més
Motorista 48,13 220 8.259.25 (Operagio)
Motorista 0,00 R$/v.més
Fiscal / Despachante 48,13 0,20 644,80 8.904,06
(Oper.+Manut.)
Coeficiente R$/v.més R$/v.més
Pessoal de Manutengao 0,1200 1.068,49 9.972,54
Pessoal Administrativo 0,0800 712,32
Comissdo motorista - 0,00
Beneficios 1632,07
Remuneragdo da Diretoria 285,71
D3. Despesas Administrativas
Coeficiente R$/v.més
Despesas Gerais 1.889,72
Seguro Responsabilidade Civil 179,21
Seguro Obrigatorio 12,07
IPVA 0,00
SBE, GPS, Cameras ¢ WiFi 0,00
E. TRIBUTOS
% R$/km
El. Soma das Aliquotas Sobre a Receita 11,93 0,7596
ISS 5,00
INSS 2,00
Taxa de Comercializagao 493
F. CALCULO DA TARIFA
Ponderado
R$/v./més R$/més R$/km % Custo % Total
F1. Custo Variavel
Combustivel 630.986,98 2,1070 68,28 37,58
Lubrificantes 72.112,80 0,2408 7.80 429
Rodagem 92.590,68 0,3092 10,02 5,51
Pegas e Acessorios 124.249,66 0,4287 13,89 7,65
ARLA 32 0,00 0,0000 0,00 0,00
Custo Variavel Total 919.940,12 3,0857 100,00 55,03
F2. Custo Fixo
Deprecia¢do 2.570,10 97.663,71 0,3261 12,93 582
Veiculos 2.458,94 93.439,63 0,3120 12,37 5,56
Mag. Instal. Equipam.Gai 111,16 4.224,08 0,0141 0,56 0,25
Remuneragio 3.613,38 137.308,52 0,4585 18,18 8,18
Veiculos 2.835.26 107.739,96 0,3598 1427 6,42
Magq. Instal. ¢ Equipam. 444,64 16.896,32 0,0564 224 1,01
Almoxarifado 33348 12.672,24 0,0423 1,68 0,75
Despesas com Pessoal 12.602,65 441.092,70 1,4729 5841 26,27
Operagdo 8.904,06 311.641,95 1,0406 4127 18,56
Manutengao 1.068.49 37.397,03 0,1249 495 223
Administrativo 712,32 24.931,36 0,0833 330 1,49
Beneficios 1.632,07 57.122.35 0,1907 7,56 3,40
Remuneragédo Diretoria 285,71 10.000,00 0,0334 1,32 0,60
Desp. Administrativas 2.081,00 79.078,06 0,2640 1047 4,71
Gerais 1.889,72 71.809,36 0,2398 9,51 428
Seguro Resp. Civil 179,21 6.809,98 0,0227 0,90 040
Seguro Obrigatério 12,07 458,72 0,0015 0,06 0,03
IPVA 0,00 0,00 0,0000 0,00 0,00
SBE, GPS, Camera e W 0,00 0,00 0,0000 0,00 0,00
Custo Fixo Total 20.867,13 755.142,98 2,5215 100,00 4497
F3. Custo Total 1.675.083,11 5,6072 100,00
F4. Custo Total ¢/Tributos 1.901.990,58 6,3668
F5. Tarifa de Remuneracgio RS 8,2667

Fator de Utilizagdo

Lim. Inferior | Lim. Superior

220 2,80
220 2,80
020 0,50

Coef. (% / Pessoal Oper.)

Lim. Inferior | Lim. Superior

0,12 0,15
0,08 0,13

Coef. (% / Prego Veic.Leve)

Lim. Inferior | Lim. Superior

0,00167 0,00333
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8. CARACTERIZAGAO DO SISTEMA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO - SISTEMA ITS

Define-se Sistemas Inteligentes de Transporte (Intelligent Transport Systems — ITS) o conjunto de
sistemas, equipamentos, softwares, hardwares, dados, servicos, instalacGes e informac&es voltados
para a gestdo e fiscalizagdo dos SERVICOS, em especial a cobranca eletronica de tarifa, a gestdo e a
operac3o da frota e das instalacdes e a prestacdo de informacdes aos USUARIOS.

Os sistemas ITS representam o processo de modernizagdo tecnoldgica do transporte publico coletivo
de Ubatuba, expressando a intengao maior da administracdo municipal de tornar o servigo promotor
de mudancas nas condi¢des de mobilidade e de circulagdo das pessoas, com um servico de exceléncia
para o conjunto da populagao, buscando a vanguarda em seus aspectos operacionais e de gestao.

O modelo de cobranca de tarifas utiliza o Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE com tecnologia
TRANSDATA?, e é gerenciado pela empresa operadora do sistema, a EXPRESSO VERDE BUS. O atual
sistema de transporte coletivo municipal ndo possui monitoramento e acompanhamento de frota
(sistema GPS).

A Expresso VerdeBus possui um ponto de cadastro e recarga dos cartdes do SBE, localizado no
Terminal de 6nibus.

E sabido que a modernizac3o da gestdo da operacdo, com recursos técnicos, é de uma importancia
singular para a eficiéncia e qualidade da execuc¢do dos servigos, ao proporcionar informacgées para
uma melhor regularidade operacional e para o aproveitamento racional dos recursos disponibilizados
para a prestac¢do do servico.

O advento dos dispositivos mdveis (computadores pessoais, tablet, smartphone, entre outros) e a
globalizacdo das atividades econOmicas permitiram que os recursos de ITS fossem assimilados por
usudrios, operadores e gestores com pouca ou nenhuma exposicdo aos niveis basicos de
conhecimento tecnolégico especifico. A massificacdo da utilizagdo de ITS na operagdo e gestdo da
mobilidade urbana ja é parte da vida cotidiana.

Os investimentos em tecnologia sdo capazes de facilitar a utilizacao do servico, criando novos canais
de relacionamento com os clientes, minimizar os impactos de varidveis externas, como transito,

acidentes, eventos e obras e influenciar politicas publicas em prol do transporte coletivo.

As tecnologias para os 6nibus do futuro deverao ser consideradas no novo modelo da concessao.

8.1. AGENTES ENVOLVIDOS NO PROCESSO

Atualmente, estao envolvidos nos processos do Sistema ITS os seguintes agentes:

12 Empresa desenvolvedora e fornecedora de softwares e hardwares de Sistemas de Bilhetagem Eletronica.
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8.2.

a)

b)

c)

d)

f)

Usudrio/Passageiro: Cidad3o que necessita dos servigos de transporte para realizar os seus
deslocamentos e que, para isso, paga uma tarifa ou é detentor de algum beneficio tarifario
(desconto ou gratuidade).

Gestor Publico: Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Defesa Social. Orgdo
responsdvel pela regulacdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros de
Ubatuba, fiscalizacdo, planejamento e controle.

Empresa Operadora: Empresa que opera atualmente o Sistema de Transporte Publico
Coletivo de Passageiros, a empresa TRANSPORTES CIDADE DE UBATUBA LTDA (Expresso
Verde Bus), responsavel pela aquisicdo e operacao dos veiculos e motoristas que prestam o
referido servigo, bem como o gerenciamento, arrecadagao e comercializagdo das passagens.
Posto de Cadastramento: Local onde é realizado o cadastramento para obtengdo dos cartdes
inteligentes. Em Ubatuba, o cadastro é realizado no Terminal de 6nibus, localizado na Rua
Hans Staden, 474, Centro, Ubatuba.

Agente de Comercializacdo e Controle de Acesso: Fun¢do exercida pela empresa operadora
que consiste na atividade de comercializacdo e ou distribuicdo aos USUARIOS (diretamente
ou através de terceiros credenciados) dos cartdes inteligentes de passagens, dos cartdes de
vale-transporte, cartdes de beneficios e dos créditos eletrénicos de qualquer ordem e/ou por
gualquer midia ou sistema, responsabilizando-se pela arrecadagdo dos respectivos valores.
Provedor/Integrador de Tecnologia: Empresa especializada em processos de integragdo
tecnoldgica (fornecedores de software, hardware, equipamentos e dispositivos), responsavel
por estruturar e garantir a integracdo entre os diversos sistemas, subsistemas e
infraestrutura do sistema de transporte. Na situacdo atual, o provedor de tecnologia é a
TRANSDATA.

SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA - SBE

A bilhetagem é um sistema de controle de cobranca de passagens que utiliza a tecnologia

“Contactless”, ou seja, sem contato. O sistema processa e compila uma grande quantidade de dados

possibilitando a emissdo de relatdrios gerenciais, tornando possivel uma tomada de decisao eficiente

e rapida gerando melhor desempenho e produtividade. Permite também o controle e acesso por

usudrios cadastrados (comum, vale-transporte, escolar e gratuidades).

O sistema disponibiliza ainda, aplicativo e ferramentas para a importacao e exportacdao de dados,

coleta das informacgGes em tempo real e outras funcionalidades.

8.3.

MEIOS DE PAGAMENTO ATUAL

O Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros da Estancia Balnedria de Ubatuba oferece

atualmente aos usudrios dois (2) meios de pagamento do servico. As viagens podem ser pagas através

de dinheiro (espécie) na hora do embarque ou utilizando o BUSCARD (smart card).
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8.3.1. BUSCARD (Bilhete Unico)

O usudrio adquire antecipadamente créditos monetdrios, através do BUSCARD (Bilhete Unico) e pode
usufruir do sistema de transporte coletivo municipal de Ubatuba. O cadastro é realizado no Terminal
de Onibus de Ubatuba, localizado na Rua Hans Staden, 474 — Centro.

A primeira via do cartdo é gratuita e o usudrio deve comparecer ao Guiché da empresa no Terminal.
Em caso de perda, roubo, furto ou danos no cartdo, para a emissdo da segunda via é necessario o
pagamento de uma taxa de RS 15,00 (quinze reais).

O BUSCARD (Bilhete Unico) é emitido em cinco (5) categorias diferentes, sdo elas:

a) Comum: concedido a todas as pessoas que se interessam em obter créditos para facilitar o
pagamento da tarifa no 6nibus. Cartdo emitido sem identificacdo;

b) ValeTransporte: destinado ao trabalhador e concedido pelo empregador, conforme determina
legislacdo trabalhista. O Cartdo é imitido com identificacdo (foto + CPF);

c) Escolar: especifico para que estudantes e professores possam se deslocar de casa para a escola
com o beneficio determinado na legislacao;

d) Gratuitos: Concedido aos idosos, pessoas com deficiéncia e acompanhantes, e indigenas, e
também oferece o beneficio da gratuidade; e

e) Funciondrios: Cartdo dos funcionarios da empresa VerdeBus.

Figura 20 — Identidade Visual do BUSCARD

verde

12 3833-4002

(IRANSHLUIK |

Fonte: http://verdebus.com.br/?page id=52

O cartdao COMUM é recolhido pelo validador ao término da realizagdo do pagamento da passagem,
e o cartdo recolhido é utilizado em vendas futuras.

Os usudrios do cartdo ESCOLAR (alunos e professores) devem apresentar o cartdo ao motorista, que
liberarad o acesso através da botoeira. Apés a liberagao, o cartdo é colocado em frente ao validador
para a liberacdo da catraca, o mesmo procedimento é realizado com os que utilizam o cartdo
GRATUITOS.

O Sistema de Transporte Publico de Passageiros de Ubatuba possui integracdo tarifaria temporal,
portanto, o passageiro tem 100% (cem por cento) de gratuidade da tarifa vigente para a continuagao
de sua viagem em outra linha, no mesmo sentido de deslocamento e dentro do periodo de 200
(duzentos) minutos. A integracdo é um beneficio exclusivo dos usudrios que pagam a tarifa com o
smart card.
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8.4. PONTOS DE VENDA E RECARGA DE CARTOES

A recarga dos cartdes é realizada no Terminal Urbano, Centro.

8.5. CREDITO DE VALE-TRANSPORTE

Para utilizar o beneficio do Vale-Transporte, o empregador (pessoa fisica ou juridica) interessado

deve realizar o cadastro junto a Expresso Verde Bus, no Terminal Urbano, Centro.

8.6. INFORMAGCAO AO USUARIO

a) Site

A Expresso Verde bus possui site ativo, no endereco: http://verdebus.com.br/. No sitio eletrénico é

possivel consultar o quadro de horérios.

Figura 21 — Captura da tela inicial do sitio eletrénico da VerdeBus

€ 3 C  ANioseguo yerdebus.combr Q % D 1]

HOME LINHAS & HORARIOS BUSCARD SOCIAL FALE CONOSCO

AVerdeBus informa que a partir de
18 de Margo de 2021, os 6nibus
trabalhardao em novos horarios.

Horario de Funcionamento

HORARIOS EMERGENCIAIS - CORONAVIRUS

verde -

www.verdebus.com.br

Nosso “Verde" nag esta s no nome, somos verde para a natureza, para a nossa cidade, para o0 nossg planeta

Fonte: Capturada por Memphis Engenharia e Consultoria em fevereiro de 2024.

b) Midia Social — Facebook

Verde Bus possui pagina ativa na rede social Facebook, onde disponibiliza informag&es aos usurarios
no seguinte endereco: https://www.facebook.com/VerdeBusOficial
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Figura 22 — Captura da tela inicial da Pagina no Facebook da VerdeBus

€ 5 ¢ = facebookcom/VerdeBusOficial cawx OO0

@ ® & ) ® wo &

verde s
))))) www.verdebus.com.br ‘/

" VerdeBus

64 mil curtidas « 6.7 mil seguidores

Publicagbes  Sobre  Mengdes  Avaliagies  Seguidores  Fotos  Mais ¥ -

Apresentacio Publicagbes 2 Filtros
A Vertabus tam £5mo objetivs oferecsr UM noVS CORESItD &m
ranSpOn Coletivo, send0 sINGmmMO de oual T
1Eh.@
@ pagina- Linns oz anibus - a fones ce
cuido 2 @e®
@ Rua Hans Stasen, 474, Ubatuba 5P, Brazl
L, 0807724220 W v verdebus.combr
0800 774422

N contsto@verdebus combr
€ur. Ver mais.

@ verdebuscombr/Tpage id=54
© sempreaberto o e ‘ E ®

Fonte: Capturada por Memphis Engenharia e Consultoria em fevereiro de 2024.
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9. GESTAO DO TRANSPORTE PUBLICO

O Transporte Publico Urbano de Passageiros é servico publico essencial, cuja organizacdo e prestacao
competem ao Municipio, conforme disposto no artigo 30, inciso V, da Constituicdo Federal, e artigo
49 | Inciso V, alinea “a” da Lei Organica do Municipio.

Em 2003, foi promulgada a Lei Municipal n2 2.317, que autorizou a Prefeitura Municipal de Ubatuba
a outorgar a exploragdo do sistema municipal de transporte publico coletivo, mediante concessdo
precedida de licitacdo publica pelo prazo de 10 (dez) anos, podendo ser prorrogado por igual periodo.

Atualmente, a empresa TRANSPORTES CIDADE DE UBATUBA LTDA (Expresso Verde Bus) é a
operadora do sistema por forga do Termo Aditivo n2 5 ao Contrato n? 161/2003 (Processo 1049/2023
— CP 03/2003). A gestdo do sistema bem como do Contrato é exercida pela Secretaria Municipal de
Seguranca Publica e Defesa Social, por meio da Diretoria de Transito.

Prioritariamente, como cendrio futuro, espera-se que seja implantado um Centro de Controle
Operacional — CCO, nas dependéncias do Orgdo Gestor Publico, que permita o monitoramento em
tempo real da operagdo do sistema. Além do monitoramento em tempo real, os dados de operagdo
deverdo ser coletados, armazenados e gerados relatdrios, para que seja possivel conhecer, tratar e
comparar as informagdes para avaliar o desempenho do sistema, identificar as ndo conformidades
para que sejam tomadas as medidas cabiveis em cada situacdo de forma a garantir a funcionalidade
plena do sistema.

A implantagao do CCO permitira um total controle dos itinerarios, hordrios, localizagao dos 6nibus e
até mesmo dos usuarios, através de informacdo sobre os tipos de tarifa que foram utilizados a cada
viagem.

A gestdo desses dados permitira estabelecer indicadores que irdo traduzir o desempenho da
operacdo (Sistema de Gestdo da Qualidade), além de contribuir para uma afericdo dos principais
elementos que compdem a planilha de reajuste tarifario. Dessa forma, sempre que for preciso avaliar
um reajuste de tarifa, necessdario para a manutencdo do equilibrio econémico financeiro do Contrato
de Concessao, o Poder Publico estara munido de indicadores, em série histdrica, obtidos dos sistemas
informatizados de gestdo implantados permitindo uma avaliagdo mais transparente do valor de
reajuste a ser autorizado.

Em referéncia a fiscalizagdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros de Ubatuba a
Diretoria de Transito, subordinado a Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa Social, é o
Orgdo responsavel pelas condi¢des de circulagdo dos veiculos, cumprimento de horarios, dentre
outros.
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10. PROCESSO DE CONCESSAO

10.1. HISTORICO DO SERVIGCO DE TRANSPORTE COLETIVO DE UBATUBA

A titulo de organiza¢do da cronologia dos fatos, em relacdo a exploragdo das linhas municipais,

descrevem-se no quadro a seguir as respectivas Leis, Decretos e Contratos que regulamentaram a

concessao.

Quadro 10 — Histérico do Servigo de Transporte Coletivo de Ubatuba

DISPOSITIVO N2

ANO

CONTEUDO

Lei 2.317

2003

Dispde sobre o servico de transporte coletivo urbano de
passageiros e autoriza a concessdo do servigo no Municipio de
Ubatuba.

Edital de
Concorréncia Publica

2003

Edital de Outorga da Concessdo para operagao do Servico de
Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de Ubatuba
—SP.

Contrato de
Concessao

161

2003

Contrato de Concessdo para prestacdo e exploracdo de
servicos de Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio
da Estancia Balnedria de Ubatuba, celebrado em 25 de julho
de 2003, entre o MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE
UBATUBA e a empresa SAO CRISTOVAO TRANSPORTES LTDA.
Prazo de vigéncia de 10 (dez) anos, prorrogaveis por mais 10
(dez) anos.

Termo Aditivo ao
Contrato n? 161/03

05

2023

Termo Aditivo ao Contrato n? 161/03, celebrado entra o
MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE UBATUBA, e a
empresa TRANSPORTES CIDADE DE UBATUBA LTDA referente
a prorrogagao do prazo de vigéncia contratual. O prazo de
vigéncia que finava em 26 de julho de 2023 foi prorrogado por
mais 12 (doze) meses, passando o fim da vigéncia para 25 de

julho de 2024.

Fonte: Prefeitura de Ubatuba, 2024 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

10.2. TERMO DE CONTRATO N2 161/2003

Da andlise dos termos contratuais da outorga para prestacao e exploragdo, com exclusividade, dos

Servigos de Transporte Coletivo Urbano e Rural de Passageiros do Municipio de Ubatuba, celebrado
em 25 de julho de 2003, entre o MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE UBATUBA e a empresa SAO
CRISTOVAO TRANSPORTES LTDA, foram extraidos os principais componentes e diretrizes que
impactam na prestacdo do servigo e gestdo.

Quadro 11 — Itens Relevantes do Termo de Contrato n2 161/2003

CLAUSULAS CONTRATUAIS

' CONSIDERAGOES

Clausula 52. DO PRAZO:

O Contrato de Concessao foi celebrado no

O prazo de vigéncia do contrato de concessdo é de 10 (dez)

anos, prorrogdaveis por mais 10 (dez) anos.

dia 25 de julho de 2003, tendo seu prazo
finalizado em julho de 2023, quando
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CLAUSULAS CONTRATUAIS

CONSIDERAGOES

Inicio efetivo da operagdo: as 0h00 do dia 29/10/2003.

(dez)
findando o prazo em julho de 2023.

prorrogado por mais 10 anos,
O Termo Aditivo n2 05 ao Contrato foi
assinado em julho de 2023, prorrogando a
vigéncia do contrato por 12 (doze) meses

(até 25 de julho de 2024).

Clausula 62. DOS VEICULOS:

Pardgrafo 59: A concessionaria se obriga a manter, durante a
vigéncia da Concessdo, frota com idade média ou inferior a 4
(quatro) anos, composta por veiculos com idade entre 0 a 10
anos.

Conforme demostrado no jtem 6.5.2 —
Frota, a frota que opera atualmente o
servico de transporte coletivo de Ubatuba
tem idade média de 8,58 anos (superior a
4 anos), e 52% da frota possui idade
superior a 10 anos.

Clausula 402. DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo dos servicos de transporte prestados pela
Concessionaria, especificados nas Ordens de Servico de
Operacdo sera exercida pela Concedente, através de agentes
de fiscalizagdo credenciados, devidamente identificados.

Atualmente, a fiscalizacdo do Contrato é
competéncia da Secretaria Municipal de
Seguranca Publica e Defesa Social.

Clausula 462. DA CASSACAO

A Prefeitura podera cassar o contrato de concessdo
independente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, nos
seguintes casos:

| — inobservancia de qualquer cldusula do contrato de
concessao, por parte da concessiondria, que coloque em risco
a execugdo dos servigos;

Il —ameaca de interrupgdo da prestagao de servigos;

nm -
responsabilidade da empresa contratada, por mais de 24

efetiva interrupcdo dos servicos por exclusiva

(vinte e quatro) horas, sem comprovada justificativa
apresentada a Concedente por escrito e por ela aceita;

IV — liquidacgdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores,
ou faléncia da empresa contratada;

V — fusdo, cisdo ou incorporagdo da Concessionaria, sem a
prévia e expressa anuéncia da Concedente; e

VI — transferéncia do contrato de concessdo a terceiros no

todo ou em parte, sem prévia anuéncia da Concedente.

Clausula 492. SAO RESPONSABILIDADES DA CONCEDENTE:

| — planejar o Sistema de Transporte Coletivo e especificar o
servico correspondente, considerando as necessidades da
populagao;

Il —fiscalizar os servigos prestados pela Concessionaria e tomar
as providéncias necessarias a sua regularizacgao;

IIl — garantir livre acesso a populagdo das informagdes sobre o
servigo de transporte;

IV — mostrar aos usuarios, de modo claro, preciso e em tempo
habil,
transporte;

informagles sobre as alteragdes no servico de

V — receber e analisar as propostas e solicitacdes da
Concessionaria, informando-a de suas conclusbes; e
VI — garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

208



*
@
MEMPHIS

Engenharia e Consultoria

RT.03 - Diagndstico do Sistema

CLAUSULAS CONTRATUAIS

CONSIDERAGOES

Clausula 512. SAO RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA:
| — cumprir este contrato de Concessao, em especial as Ordens
de Servico de Operagdo e demais normas regulamentadoras
de sua atividade;

Il = dar condi¢des de pleno funcionamento aos servigos sob
sua responsabilidade;

Il — submeter-se a fiscalizagcdo da Concedente, facilitando-lhe
a agao;

IV —apresentar, sempre que for, os seus veiculos para vistoria
técnica comprometendo-se a sanar, em prazo determinado
pela Concedente, as irregularidades que possam
comprometer o conforto, a seguranca e a regularidade do
transporte de passageiros;

V — manter as caracteristicas dos veiculos fixadas pela
Concedente;

VI — preservar a inviolabilidade dos instrumentos de controle
de passageiros, e outros dispositivos de controle
determinados pela Concedente;

VIl — apresentar seus veiculos para o inicio da operagdo em
adequado estado de conservacdo e limpeza;

VIII — garantir a continuidade da viagem, providenciando a
imediata substituicdo de veiculo avariado; e

IX — contratar pessoal devidamente habilitado e com
comprovada experiéncia para as fung¢bes de operagao,
manutengao e reparos dos veiculos.

Fonte: Termo de Contrato n2 161-2003 / Elaboragdo Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.
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11. ASPECTOS TECNICOS DA MODELAGEM DO SISTEMA
ATUAL - RESULTADO DA ANALISE

11.1. CONSIDERAGCOES SOBRE A BASE DE DADOS

A base de dados disponibilizada apresentou todas as informacGes necessarias para caracterizar
efetivamente a demanda e oferta do conjunto de linhas do sistema de transporte publico coletivo de
passageiros do Municipio de Ubatuba. Foram disponibilizados os dados de demanda por faixa horaria
de cada linha do sistema do més de outubro de 2023, o georreferenciamento das linhas que
compdem a atual rede de transporte e o quadro de hordrios.

As informacdes permitiram caracterizar a situacdo atual da rede de linhas, no que tange a demanda
por faixa horaria por linha e por tipo de dia (DU, Sab e Dom), quilometragem programada por linha
e por tipo de dia, passageiros por tipo de pagamento, quantidade de viagens programadas por linha,
itinerarios, a frota operacional por linha e a quantidade de veiculos que compdem a frota reserva.

As pesquisas operacionais (Pesquisa Embarcada de Roteirizacdo e a Pesquisa de Opinidao Declarada),
foram realizadas no més de janeiro de 2024 (periodo de férias) e os resultados estdo apresentados
no Relatdrio Técnico 02 — Base de Dados e Pesquisas de Campo, os quais foram devidamente
extrapolados para a situagdo ideal (outubro/23). Presente no mesmo relatdrio, a construgdo da
Matriz Origem-Destino, por sua vez, permitiu analisar as regides de atracdao e producdo de viagens,
importantes para a Etapa seguinte do Projeto — Progndsticos e Estudo de Viabilidade Econémico-
Financeira.

Os estudos, cujos resultados sdo aqui apresentados, buscaram atender tanto as expectativas
operacionais, como a necessidade impar de oferecer um planejamento técnico que lhe permite
orientar, de forma segura, as altera¢Ges no sistema de transporte coletivo da cidade. No campo
técnico, os estudos enfocaram um amplo conjunto de andlises, a saber:

a) Em relagdo a demanda de transporte, baseado em informacGes disponibilizadas pela
empresa Verde Bus por meio da Prefeitura de Ubatuba, foi possivel compreender e analisar
cada linha em relagdao ao ranking do sistema (posi¢cdo da linha na rede), desde as mais
carregadas até as menos solicitadas;

b) Quanto a oferta do servigo, o estudo analisou a logistica da rede considerando o desenho de
linhas radiais e diametrais existentes reforcando o conceito de “rede” com possivel
integracao através do terminal de 6nibus em cendrio futuro a ser estudado; e

c¢) Ainda em relacdo a oferta, analisou-se as sobreposicGes nos eixos vidrios, a faixa de
acessibilidade (distdncia até o eixo viadrio por onde circula o 6nibus) e a cobertura/area de

abrangéncia da rede (possiveis regiGes ou bairros desatendidos).
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11.2. DA LOGICA OPERACIONAL

A légica operacional de um sistema de transporte publico consiste na formulacao de uma filosofia de
prestacdo de servicos, de forma a aumentar a eficiéncia dos veiculos e dos terminais, reduzir os
custos do transporte, sem perder, no entanto, a qualidade.

E traduzida nos principios da INTERMODALIDADE e CONECTIVIDADE e est4 associada a facilidade de
deslocamento dos usuarios entre os diferentes locais da cidade por meio da utilizacdo da rede de
transporte publico. Esta facilidade se relaciona as caracteristicas de integracdo e transbordo para a
realizagdo da viagem do inicio ao fim.

A atual rede é formada por um conjunto de 23 (vinte e trés) linhas bases/itinerario regular e 17
(dezessete) itinerarios atendimentos. Esse conjunto de linhas faz ligacdo entre a os diversos bairros
do Municipio de Ubatuba, interligados através da Rodovia Rio-Santos (BR-101) aos bairros localizados
na porgao centro-oeste do Municipio.

Em relagdo a classificagdo das linhas, a rede é formada por 21 linhas radiais e duas linhas diametrais.
Todos os atendimentos possuem a mesma classificacdo de sua respectiva linha base.

As linhas estdo divididas em trés grupos, cada um desses grupos opera em uma regido/zona da cidade
(NORTE, SERRA ou SUL). Sdo linhas que saem do Centro em direcdo ao Norte: 120 — Taquaral, 130 —
Casanga, 140 — Prumirim, 150 — Ubatumirim, 160 — Almada, 170 Picinguaba Vila, 180 — Picinguaba
Divisa, 220 — Puruba, e 230 — Camburi Praia; sdo linhas que saem do Centro em direcdo a Serra: 100
—Horto, 110 — Ipiranguinha, 190 — Monte Valério, e 200 — Bela Vista; e sdo linhas que saem do Centro
em direcdo ao Sul: 010 — Tabatinga, 020 — Maranduba, 030 — Fortaleza, 040 — Corcovado, 050 — Rio
Escuro, 060 — Lazaro, 070 — Perequé Mirim, e 210 — Sesmaria.

As linhas 080 — Rio Escuro/Horto/Lazaro e 240 — Horto/Taquaral/Lazaro/Maranduba via Sertdo da
Quina, operam em mais de uma regido/zona.

Para apoio a logistica operacional, o Sistema conta com um terminal urbano, localizado na Rua Habs

Staden, 474, Centro, que é ponto inicial de todas as 21 linhas radiais do atual sistema, bem como de
seus respectivos itinerarios de atendimento.

Evidenciou-se grande sobreposicdo de itinerdrios das linhas. Na regido central ocorre a sobreposicdo
de 90% das linhas nas vias que d3o acesso ao Terminal de Onibus. Nos acessos as regides Norte e Sul
se sobrepdem principalmente na Rodovia Rio-Santos (BR-101), e em dire¢do a Serra ha sobreposicido
na Rodovia Oswaldo Cruz (SP-125).

11.3. DO RECOBRIMENTO ESPACIAL

O recobrimento espacial esta relacionado ao ACESSO a rede de transporte, ou seja, a proximidade e
facilidade de chegar, sair e circular no local de embarque e desembarque no transporte coletivo e
alcancar o destino final da viagem. Este item pode incluir também uma analise da acessibilidade do
sistema as pessoas com restricdes a locomocao (idosos, pessoas com deficiéncia, etc.).
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Observando a representacdo da cobertura geografica da rede de transporte publico da cidade (Mapa
9 anteriormente apresentado), evidenciou-se um alto grau de cobertura espacial (97%), sendo
poucas as areas urbanizadas ndo atendidas pelo sistema de transporte coletivo municipal.

As dreas nao servidas por linhas de Onibus foram destacadas no Mapa 10 (anteriormente
apresentado). A regido “1” do mapa estd localizada proxima a Praia do Sape e do Sertdo da Quina
(Sul); “2 regido que abrange os bairros Itagud, Centro e Sesmaria (centro/Serra); e “3” regido da Praia
do Itamambuca (Norte).

11.4. DA INTEGRAGCAO

A forma de integracdo estd também associada aos principios de INTERMODALIDADE e

CONECTIVIDADE. Atualmente a operacdo do sistema de transporte pubico de Ubatuba é operado em
um modelo com integracdo tarifaria temporal de 200 (duzentos) minutos entre as linhas ao longo

dos itinerarios.

Os objetivos de uma integragdo “Onibus-6nibus” ou outro modal, ndo trata simplesmente de reduzir
os gastos dos usuarios decorrentes da necessidade de transferéncia entre linhas, mas de melhorar o
nivel de servico, facilitar o acesso dos usuarios a utilizacdo da cidade (maiores opgdes de trajeto),
aumentar o conforto e reduzir os tempos e custos de transferéncia entre linhas ou entre os modos
de transportes (quando existir).

A integracdo adequada deve atender aos principios da INTERMODALIDADE E CONECTIVIDADE. No
momento em que o usuario consegue realizar viagens para qualquer ponto da cidade, pagando uma
Unica vez, as suas oportunidades de trabalho, estudo, compras, lazer, aumentam.

Independente do porte da cidade, as politicas de transportes precisam ser pensadas de forma
integrada, articulando diferentes modais e conectada com as demais decisdes do Plano Diretor
Municipal.

11.5. DO CARREGAMENTO DA REDE

A capacidade de carregamento da rede estad associada aos itens de CONFORTO e CONSERVACAO,
que, por sua vez, dizem respeito as caracteristicas de lotacdo dos veiculos, ou seja, a taxa de ocupacao
relativa a capacidade e ao estado fisico dos veiculos, vias, pontos de embarque e desembarque,
terminais e esta¢cOes de conexdo. A lotacdo estd intrinsicamente associada aos motivos de
deslocamentos, haja vista que, os horarios de movimentagao dos usuarios no sistema de transporte
dependem dos motivos de suas viagens.

Da andlise da demanda, tendo como base os dados do SBE para o més de outubro de 2023,
observaram-se deslocamentos pendulares casa-trabalho, com percentual minimo de 11% de
participacdo (demanda informada do VT considerando que 100% da amostragem tem origem “casa”
e destino “trabalho”), haja vista que, a parcela referente aos passageiros pagantes modo casa-

trabalho ndo péde ser identificada.
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A pandemia da COVID-19 impactou expressivamente o Sistema de Transporte Publico Coletivo de
Passageiros do Municipio de Ubatuba, que apresentou queda vertiginosa dos primeiros meses, com
perda de mais de 70% de passageiros e impactou nas viagens “casa-trabalho”.

11.6. DA EFICIENCIA ECONOMICA DO SISTEMA

A eficiéncia econdmica e financeira de um sistema de transporte estd associada aos CUSTOS e
RECEITAS. No plano financeiro, podemos dizer que, a empresa vem afirmando constantemente ao
Poder Concedente a degradagdo de sua eficiéncia econdmica com a consequente perda da qualidade
da prestacdao do servico, quer seja na manutencdo da frequéncia de atendimento, quer na
manutengao de uma idade média veicular adequada, e os estudos evidenciaram os prejuizos
publicados. Ao mesmo tempo, comprovaram a auséncia de uma gestdo eficiente apoiada em
sistemas tecnoldgicos de controle e informagdo para melhoria da gestao operacional.

A crise econGmica em que se encontra o Brasil, acentuada entre os anos 2016-2018, e 2020 em
funcdo da pandemia da COVID-19, levou a redugdes significativas do poder de compra da populacao,
a aumentos muito pesados das tarifas do transporte publico e a reducées da oferta desse transporte.
Junta-se a isto a forte ascensdo do desemprego, com a consequente quebra de demanda do
transporte coletivo.

A subvencdo publica (ainda que ndo exista em Ubatuba), é uma das formas utilizada pelas
AdministragOes Publicas para se atingir os objetivos em prol da utilizacdo desse modal. Todavia,
haverda um tempo em que os niveis de subsidio da tarifa ndo serdo mais suportados pelo orcamento
do Municipio. A necessidade imperiosa de aumentar a demanda de passageiros pelo modo Onibus
estd em conduzir programas, projetos e estudos que viabilizem investimentos para este modal em
detrimento ao transporte individual.

Mas ele isoladamente, ndo traz os beneficios necessarios a8 mobilidade da cidade. E preciso tracar
diretrizes através de um Plano de Mobilidade Urbana com a implementacdo de corredores
preferenciais de Onibus, de um sistema tronco-alimentado, terminais de integracdo, sistemas
cicloviarios, de um plano de circulacdo de veiculos (considerando a hierarquizag¢do viaria), de um
adequado tratamento da circulagdo a pé, dentre outras.

As proposi¢Ges que serdo analisadas deverdo considerar o equilibrio econémico-financeiro do
sistema em conjunto com uma tarifa justa para a popula¢do. Ha a necessidade de reorganizar a rede
de linhas eliminando as sobreposicdes.

11.7. DA INFRAESTRUTURA

A infraestrutura estd associada 8 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E ECONOMICA, com questdes que
envolvem a tecnologia veicular (emissdo de gases nocivos ao meio ambiente e a populagdo),
infraestrutura urbana propriamente dita, voltadas ao transporte urbano de passageiros e tecnologias
de monitoramento.
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A rede de transporte publico coletivo municipal da Estancia Balnearia de Ubatuba opera com
integracdo tarifaria temporal de 200 (duzentos) minutos entre as linhas. Possui um terminal urbano
gue recebem as linhas do sistema de transporte da cidade.

Em referéncia ao sistema viario, ndo ha corredores de transporte. Onibus e veiculos compartilham
da mesma malha viaria sem dedicacdo preferencial para o modo 6nibus.

Muito embora a frequéncia de 6nibus nas vias nao justifique a implantacdo de corredores exclusivos
de Onibus, essas condi¢cdes provocam um retardamento na velocidade comercial do 6nibus devido
ao congestionamento do trafego privado, principalmente nos periodos de férias escolares, feriados
e datas comemorativas, uma vez que, todas as linhas do sistema utilizam a Rodovia Rio-Santos (BR-
101) em algum trecho do seu itinerario.

Outro aspecto da infraestrutura importante de ser apontado é a proposta do PlanMob Ubatuba de
reestruturacao do transporte coletivo municipal, e implantacdo de Estacdes de Integracdo para a
realizacdo dos transbordos.

11.8. DA OPERAGCAO

A operacdo esta associada ao PLANEJAMENTO e MONITORAMENTO do sistema. Trata de aspectos
internos da empresa operadora, cabendo a mesma o planejamento e a execucdo da programacao
horaria das viagens e o monitoramento de seu servico. Por outro lado, a gestdo, fiscalizacdo e
acompanhamento do sistema deve ser desenvolvida pelo Poder Concedente, com vistas a avaliar a
aderéncia da oferta programada a demanda observada, avaliar a CONFIABILIDADE e
DISPONIBILIDADE do servigo.

A confiabilidade esta relacionada ao grau de certeza dos usudrios de que o veiculo de transporte
publico vai passar na origem e chegar ao destino no horario previsto, com alguma margem de
tolerancia. Este fator envolve uma analise da regularidade, pontualidade e a realizacdo da
programagao operacional.

A disponibilidade estd relacionada a frequéncia, as horas de funcionamento e a cobertura do servigo.

Em janeiro de 2024 foi realizada a Pesquisa de Opinido Declarada junto aos usuarios do transporte
coletivo municipal. No que se refere a Operacdo, os usuarios avaliaram o Conforto e Seguranca
(lotacdo dos veiculos, seguranca na viagem, informacdo ao usuario), bem como a Regularidade
(tempo de espera no ponto, pontualidade). Ao final obteve-se a nota final de 4,6 para Conforto e
Seguranca, e 3,9 para a Regularidade. (escala da nota ZERO — DEZ).

O resultado completo da pesquisa estd no RT.02 — Base de Dados e Pesquisas de Campo.

11.9. DOS SISTEMAS TECNOLOGICOS
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Os sistemas tecnoldégicos constituem uma série de aplicacdes e ferramentas de gerenciamento
através da integracdo de tecnologias da informacdo, comunicacdo e sensoriamento. A tecnologia
também esta relacionada aos principios de SUTENTABILIDADE. Na pratica, os Sistemas Inteligentes
de Transporte — ITS, devem coletar dados relacionados ao transporte coletivo a partir das fontes
heterogéneas, utilizando varios tipos de algoritmos para sumarizar, agregar e fundir esses dados
visando a geracdo de informacado util. Essa informacgao gerada sera utilizada para conceber aplicagdes
e servicos para a gestdo dos sistemas e para os usuarios que utilizam os servigos.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE utilizado pela empresa operadora, Transportes Cidade de
Ubatuba LTDA (Expresso Verde Bus), é fornecido pela TRANSDATA.

Os veiculos que operam a atual frota do transporte coletivo, ndo possuem Sistema de
Monitoramento da Frota. O Sistema de Monitoramento de Frota possibilita a coleta de dados, pelos
equipamentos de Global Positioning System — GPS instalados nos veiculos, e o gerenciamento de uma
série de informacdes sobre a utilizacdo da frota, entre elas, as informacdes sobre o horério e as
coordenadas geograficas dos veiculos durante todo o periodo de operacdo do sistema.

A falta de um sistema de gestdo integrada que controle eletronicamente todas as areas
(planejamento, operacdo, arrecadagao, custos e receita) torna o controle fragil e um monitoramento
da prestacdo do servico sem confiabilidade. A utilizagdo de tecnologia agiliza o transporte, gera
reducao de custos com os veiculos, reduz erros cometidos pelo fator humano.

A INFORMACAO AO USUARIO é outro principio importante a ser considerado no Projeto Bésico
futuro. A disponibilizacdo de informacdes claras e objetivas estabelece maior confianca no sistema
por parte dos usuarios. O mesmo ocorre quando hd uma maior interagdo e atendimento as questdes
dos usuarios. Dessa forma o usuario consegue planejar de forma mais comoda e eficiente suas
viagens. No servico prestado pela Verde Bus, as informagGes podem ser consultadas no site da
empresa e na pagina da Verde Bus na rede social Facebook.

Como parte das proposicdes para a Concessdo dos Servicos, devera ser avaliada a introducdo de
Sistemas Tecnoldgicos atuais, modernos, que permitam a coleta dos dados necessarios para o calculo
de uma grande quantidade de indicadores de forma econdmica e eficiente. Estas tecnologias sdo:

a) Sistema de bilhetagem por meio de cartdes eletronicos inteligentes: permite conhecer os

embarques no sistema (hora e lugar), e com metodologias adequadas é possivel obter
informacao sobre as origens e destinos dos usuarios. Atualmente e contratualmente, ndo ha
dispositivos que permitam o monitoramento em tempo real pelo Gestor Publico, nem tdo
pouco, relatérios mensais com informacdes editdveis onde se possa construir indicadores,
graficos através de dashboards. A empresa monitora e controla todo o sistema e apresenta,
ao final do més, os relatdrios operacionais.

b) Sistemas de localizacdo de veiculos (GPS e GPRS): permite conhecer a localizacdo dos veiculos

em tempo real. Ao relacionar com o sistema de bilhetagem eletronica, é possivel conhecer
os pontos de embarques e desembarques de usuarios, ou seja, as origens e destinos de
usudrios de cartdes inteligentes.
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c¢) Sistemas de telemetria instalados nos veiculos: permite obter informacdo sobre o

funcionamento dos veiculos, tais como rendimento do motor, eficiéncia aerodindmica,
pressdo do 6leo, aderéncia dos pneus, desgaste dos freios, consumo de combustivel, etc.
d) Aplicativos de telefones celulares para planejamento de viagens (tipo CittaMobi, Citymapper,

Moovit, etc.): ndo sé oferecem informagdo aos usudrios sobre o sistema de transporte
publico, como também permitem que o usudrio transfira informacg&es sobre sua viagem ao
aplicativo. Estes dados podem auxiliar os operadores no planejamento eficiente de linhas e
horarios.

Todos esses sistemas deverdo estar integrados em um Centro de Controle Operacional — CCO que
agregara as funcionalidades do Sistema de Bilhetagem Eletronica-SBE, Sistema de Acompanhamento
da Operacdo — SAO, Sistema de Informacdo ao Usuario-SIU, com DATACENTER em nuvem.
Adicionalmente, devera ser estudada a instalagdo de outros sistemas de controle como o Sistema de
Circuito Fechado de Televisdao-CFTV, Sistema de Painéis de Mensagens Varidveis-PMV, além do
acréscimo de dispositivos como as maquinas ATM, i-center, Displays etc.

11.10. DOS SERVICOS ESPECIAIS OU COMPLEMENTARES DE TRANSPORTE

S3o servicos especiais de transporte urbano coletivo, aqueles que atendem de forma regular e
especifica a populagdo como, por exemplo, o servico de atendimento as pessoas com grau de
deficiéncia severa (ATENDE — Sdo Paulo), os servigos SOB DEMANDA, ou On DEMAND (como CityBus
2.0 de Goiania, Fortaleza, etc.).

E importante analisar as diversas modalidade de prestacdo de servicos no sentido de agregar esforcos
a complementagao do transporte publico coletivo.

O transporte SOB DEMANDA, por exemplo, é uma alternativa que visa tornar o transporte coletivo
mais confortavel, acessivel e flexivel. Além disso, busca a eficiéncia operacional, uma vez que possui
paradas personalizadas, bem como um trajeto menor. Assim, transporta-se um maior nimero de
passageiros por um custo mais baixo. Esse modal se vale dos beneficios de apps para transporte, o
gue permite o replanejamento do sistema publico de mobilidade.

Da mesma forma, o modelo “SMART SHUTTLE”, é um modelo de servico sob demanda que oferece
viagens pré-agendadas, com itinerarios fixos e coletas com base na demanda.

Assim, devem ser avaliadas as possiveis tecnologias disponiveis no mercado para a melhoria do

sistema de transporte publico coletivo de Ubatuba, de forma a torna-lo mais eficiente, atrativo e
socialmente acessivel — oportunidade para todos.
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