










































































































https://www.ubatuba.sp.gov.br/noticias/reajuste-de-tarifa-de-onibus-em-ubatuba-entra-em-vigor-no-dia-6-de-junho/#:~:text=A%20partir%20de%20segunda%2Dfeira,de%202022%2C%20no%20Di%C3%A1rio%20Oficial
https://www.ubatuba.sp.gov.br/noticias/reajuste-de-tarifa-de-onibus-em-ubatuba-entra-em-vigor-no-dia-6-de-junho/#:~:text=A%20partir%20de%20segunda%2Dfeira,de%202022%2C%20no%20Di%C3%A1rio%20Oficial




































 
 

182 
 

 
 RT.03 - Diagnóstico do Sistema 

 
 
 

Gráfico 26 apresenta a análise da evolução da demanda no período de janeiro de 2020 a janeiro de 
2024. É notória a brusca queda no número de passageiros a partir de março de 2020, quando foi 
declarada a Pandemia da COVID-19 pela OMS. Em abril de 2020 foi registrado o menor número de 
passageiros no sistema (58.958 passageiros totais), devido às restrições impostas pelos poderes 
executivos federal, estadual e municipal para conter a disseminação do Novo Coronavírus. A 
demanda voltou a crescer a partir de junho de 2020, atingindo em dezembro de 2020, o total de 
2.199.714 passageiros transportados no ano. 
 
Em 2021 a menor demanda, entre os dados disponíveis, é do mês de abril (159.036 passageiros 
totais) com crescimento nos meses seguintes, chegando em dezembro de 2021 com demanda (mês) 
de 292.844 passageiros totais, o que representa aumento na ordem de 26% em relação a demanda 
do mês de dezembro de 2020. 
 
Em março de 2022 foram transportados 332.952 passageiros totais, número superior a quantidade 
de passageiros transportados em fevereiro de 2020 (período pré-pandémico), que foi de 317.346 
passageiros totais. Isso significa que o transporte coletivo de Ubatuba recuperou sua demanda em 
dois (2) anos. 
 
O gráfico também apresenta oscilações de demanda, principalmente nos meses de férias, quando 
parte dos passageiros cativos (estudantes, professores, funcionários de instituições de ensino, etc,) 
deixam de usar o sistema. 
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Quilometragem operacional A quilometragem operacional é obtida multiplicando-se a extensão 
de cada linha pelo respectivo número de viagens executadas, 
observando-se o número de dias úteis, sábados, domingos e 
feriados.  

Subsídio cruzado O subsídio cruzado, interno ao próprio sistema, consiste no rateio 
do ônus dos benefícios tarifários concedidos a idosos, deficientes e 
estudantes, menores de 6 anos de idade, aos demais passageiros 
que pagam a tarifa integral. Na prática significa transferir para uma 
pequena parcela da sociedade (usuários pagantes), todo o ônus de 
políticas sociais que deveriam ser suportadas por toda sociedade.  

Tarifa contratual A tarifa contratual é aquela fixada no contrato de concessão, a qual 
reflete a equação de equilíbrio econômico-financeiro do contrato, 
fundamentado nos estudos realizados pela Prefeitura Municipal de 
Ubatuba, reajustada pelo Decreto nº 7907/2022 com vigência a 
partir de 06/06/2022 (R$5,00), que considera: 

�x As especificações dos serviços, incluindo as necessidades de 
frota; 

�x Os custos operacionais; 
�x Os investimentos a serem realizados de acordo com as 

especificações mínimas do Edital; 
�x A previsão de passageiros econômicos ou equivalente; 
�x Os impostos e encargos incidentes sobre as receitas. 

 
 
 
7 . 3 . P L A N I L H A  D E  A P R O P R I A Ç Ã O  D E  C U S T O S  O P E R A C I O N A I S 

 
A metodologia adotada na elaboração deste estudo obedece à estrutura fixada na Planilha Tarifária 
do Município de Ubatuba, e tem como referência os preceitos recomendados pelo Ministério dos 
Transportes no documento "Cálculo de Tarifas de Ônibus Urbanos - Instruções Práticas Atualizadas - 
1994", elaborado pelo Grupo de Trabalho (GT) instituído pela Portaria nº 644/MT, de 9 de julho de 
1993, que teve a Empresa Brasileira de Planejamento de Transportes (GEIPOT), como coordenadora, 
e com a participação de técnicos de órgãos públicos e privados voltados para o segmento de 
transportes. 
 
Recompôs-se a Planilha de Apropriação de Custos atual do Serviço, com base nos índices e 
parâmetros estabelecidos no cálculo da tarifa atual. Ainda, procurando amenizar algumas limitações 
do método e distorções de preços, dentre os quais, vale destacar os custos com Sistema de 
Bilhetagem Eletrônica, pois os mesmos não foram contemplados na planilha de custos, posto que, o 
método GEIPOT não apropria especificamente esse item, o mesmo foi incorporado no item Gastos 
Gerais. 
 
Destacamos que o valor dos salários utilizados nos cálculos, foram os constantes do Acordo Coletivo 
do Município de São Sebastião/SP, tendo em vista que ainda não foi encerrada a negociação da classe 
no município de Ubatuba, e a pretensão salarial da categoria é a equiparação com os municípios de 
Caraguatatuba e São Sebastião. 
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   11 - 12  
   + de 12 13 

Frota Total 38 

  
Fr. Reserva 3 
Fr. Operante 35 

 Fonte: Prefeitura de Ubatuba / Elaboração Memphis Engenharia e Consultoria, 2024. 
 

 
Observa-se que, o estudo da situação atual, resultou em um déficit no valor de R$ 751.595,58. 
Destacamos que esse valor, está considerando a frota com idade média alevada, veículos com mais 
de 12 anos, já totalmente depreciados, porém com alto custos de manutenção. 
 
A seguir, apresenta-se a Planilha de Apropriação de Custos da situação atual do Serviço de Transporte 
Público Coletivo de Passageiros (base de preços de janeiro/ 2023). Todos os índices e coeficientes de 
consumo, foram mantidos conforme planilha apresentada pela Prefeitura Municipal de Ubatuba.  
 

PLANILHA DE APROPRIAÇÃO DE CUSTOS OPERACIONAIS  
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http://verdebus.com.br/?page_id=52


http://verdebus.com.br/
https://www.facebook.com/VerdeBusOficial

























