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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta o relatério RT. 01 — Plano do Projeto, para elaboragdo dos estudos e
projetos contratados para a Concessao dos Servicos de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros
no municipio de Ubatuba — SP, em conformidade com o Edital n2 159/2022 (Processo
Administrativo n® 13312/2023). Conforme previsto no Termo de Referéncia, o Plano do Projeto ird
apresentar a estrutura do trabalho prévio a confec¢do do Edital de Concessao e seus documentos
anexos, bem como os estudos Economico-Financeiros da situacdo atual e situacdo do cenario
futuro. Detalhard todas as etapas de estudo e terd como produto a espinha dorsal do
funcionamento do novo sistema de transportes e como 0 mesmo se materializard nas cldusulas do

Edital, bem como no contrato de concessao.

E importante lembrar que o plano podera sofrer adequacdes ao longo do desenvolvimento dos
trabalhos, devido a algum aspecto nao suficientemente detalhado ou as mudancas nos prazos
estabelecidos em decorréncia de fatores alheios a nossa vontade, desde que sejam respeitados os

limites do objeto contratado e devida autorizagdo da Gestdo Publica.

O Plano de Projeto considera como data de inicio das atividades, o dia 11 de dezembro de 2023,
quando da emissdao da Ordem de Inicio. A realizacdo da reunido de KICK-OFF, momento de
apresentacdo da equipe técnica da Memphis Engenharia e da equipe de acompanhamento do
Projeto pela Prefeitura Municipal de Ubatuba, onde foram definidos varios assuntos relacionados
ao projeto e alinhamento das expectativas, também foi realizada no dia 11/12/23, via plataforma
ZOOM?*.

Na reunido de kick-off, foram apresentadas as necessidades referentes ao projeto em pauta, haja
vista que, é importante conhecer informacgées atualizadas do Sistema de Transporte Publico Urbano
de Passageiros do municipio de Ubatuba, para o dimensionamento das etapas, atividades, tarefas
e controle do cronograma do projeto. As informacodes inicialmente solicitadas estdo descritas nos
documentos “Carta TR.UBA-0012/2023” e “Carta TR.UBA-002/2023", enviadas via e-mail para a
Assessoria do Diretor de Politicas de Seguranga Publica, Gestor Técnico do Contrato, onde descreve

o “Programa de Necessidades”, ou seja, as informagdes necessarias para inicio dos trabalhos.

A seguir apresenta-se o documento de Iniciacdo de Projeto — DIP. Trata-se de um documento de
planejamento do projeto, reunindo-se todas as informacdes necessdrias para seu inicio e para a

comunicagdo as partes interessadas.

L A Zoom Video Communications é uma empresa americana de servigos de reunides remotas, tendo sede em San Jose,
Califérnia. Ela fornece um servigo de conferéncia remota "Zoom" que combina videoconferéncia, reunides online, bate-
papo e colaboragdo mével.
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DOCUMENTO DE INICIAGAO DE PROJETO - DIP

PROJETO: Readequacao dos Servicos de Transporte Publico Coletivo de
Passageiros em Operacao do municipio de Ubatuba - SP

Gestor Publico do Projeto (Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social): Diego Dias Pinto Ribeiro

Gestor Técnico do Projeto (Assessoria do Diretor de Politicas de Seguranga Publica): Annibal José Bastos Pereira

Gestora do Projeto e Representante Legal da Empresa Contratada: Cristina Maria Afonso

Membros da equipe chave do Projeto:

e Arquiteta a Urbanista Paula Araujo, e;
e Economista Ricardo de Almeida

Inicio Desejado: 11/12/2023 Término Desejado: 11/07/2024

Obietivo do Proieto
Execucdo dos estudos, planejamento, elaboracdo do Projeto Basico, estudo de Viabilidade Economico-
Financeira, Minuta de Edital de Licitacdo para a Concessao dos Servigos de Transporte Publico Urbano de

Passageiros do municipio de Ubatuba — SP.

Produtos do Proieto
Produto 1 —Plano do Projeto;
Produto 2 — Pesquisas de Campo;
Produto 3 — Diagnostico do Sistema de Transporte;
Produto 4 — Progndsticos e Sugestdes de Melhorias, e Estudo de Viabilidade;
Produto 5 — Audiéncia Publica;
Produto 6 — Projeto Basico, Edital de Concessdo e seus ANEXOS; e

Produto 7 — Parecer Técnico das Propostas das empresas licitantes.

Metas do Proieto
A manutenc¢do de uma politica de melhoria continua do transporte coletivo, com maior produtividade do
sistema e modicidade tarifaria, oferecendo um servico de qualidade e favorecendo a mudanga de
paradigmas quanto ao uso do transporte coletivo e a sustentabilidade das cidades, bem como a regularizagdo

dos Servigcos em conformidade com a legislagdo vigente.

Sistemas de Imbacto

Inexisténcia ou deficiéncia de informag¢des de demanda (passageiros por tipo de pagamento e por faixa

horaria), e oferta (viagens realizadas e frota).

Elaborado: Aprovado: Fase:

Cristina Maria Afonso PREFEITURA DE UBATUBA — SP Inicial
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2. ESCOPO DO PROJETO

2.1. SITUACAO GERADORA

E imperativo as adequagdes no Sistema de Transporte geradas pela pandemia da COVID-19, além
da necessidade de regularizacao dos servigos perante a legislagdo vigente, a qual requer a aplicacao
de métodos analiticos e econométricos, bem como a aplicagdo de métodos consagrados de
Engenharia de Transportes, capazes de planejar o uso da frota de 6nibus, de maneira a promover a
modicidade tarifaria do transporte coletivo e estimular a utilizacdo do servigo, com eficiéncia e

produtividade.

2.2, JUSTIFICATIVA

A Constituicdo Federal (1988) em seu artigo 30, inciso V, estabelece como competéncia dos
municipios organizar e prestar diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao, os servicos

publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater essencial.

A Lei Federal n214.133, de 12de abril de 2021, que regulamenta as licitacbes, a Lei Federal n28.987,
13 de fevereiro de 1995, que regulamenta as concessées e permissdes de servigos publicos, e a Lei
Federal n? 12.587, de 3 de janeiro de 2012, conhecida como Lei da Mobilidade Urbana, que
estabelece a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, estabelecem a necessidade de Projeto Basico

e informacdes detalhadas para a contratacdo de servicos por meio de concessao.

A politica municipal de Transito e Transporte Publico é fiscalizada atualmente pela Secretaria
Municipal de Seguranga Publica e Defesa Social, com competéncias para acompanhar, avaliar e

controlar as questdes de planejamento, implantacao e operac¢ao de seus diversos sistemas.

O servico atualmente é prestado pela empresa Transportes Cidade de Ubatuba Ltda. (Verde Bus),

através de Contrato Emergencial, com vigéncia até julho de 2024.

A atual empresa do transporte coletivo, buscando corrigir o desequilibrio, apresentou a Prefeitura
Municipal da Estancia Balnearia de Ubatuba, solicitagcdo de reajuste da tarifa do transporte, haja
vista que ha dois anos ndo é concedido aumento dos precos das passagens. Em contrapartida, o

usudrio dos servigos clama pelo pagamento de tarifas acessiveis.

O modelo de financiamento do Transporte Publico Urbano baseado exclusivamente na receita

tarifaria apresenta algumas distor¢ées. Uma delas esta relacionada a perda de demanda pagante
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no sistema devido ao aumento do custo da passagem. Quando esse fato ocorre, e na ultima década
no Brasil verificou-se esse movimento em fun¢do do avango do transporte individual, o nivel da
tarifa torna-se cada vez mais alto para compensar a diminuicdo do niumero de tarifas pagas, o que
induz novas perdas de demanda, retroalimentando o ciclo vicioso que se forma em funcdo da
dependéncia das camadas mais carentes da populacdo em relagdo ao Transporte Publico Urbano e

sua baixa capacidade de pagamento.

Soma-se a perda da demanda, o aumento dos precos dos itens que compdem a Planilha Tarifaria,
como a variagdo do preco do dleo diesel, o aumento do preco dos veiculos (6nibus), itens de

manutencao, salarios do pessoal da operacdo, além de outros essenciais a prestacdo de servico.

Nesse contexto, visando aprimorar a qualidade dos servicos, fez-se necessdria a contratacdo de
empresa especializada para os estudos técnicos necessdrios, de avaliacdo das condi¢des de
operacado dos servicos considerando a demanda atual transportada, bem como os custos dos
insumos operacionais. Tal estudo, deverd resultar em uma Planilha de Custos atualizada dos
Servicos de Transporte Publico Urbano de Passageiros acompanhada de um parecer técnico, para

subsidiar a Gestao Publica na tomada de decisdo em relagdo ao valor justo do prego da tarifa.

Da mesma forma, associado ao estudo de viabilidade econémico-financeira, faz-se necessario a
elaboracgdo de Estudo Técnico Preliminar, demonstrando a necessidade ou ndo de ajustes tanto na
rede de linhas, quanto em seu dimensionamento e planejamento operacional, considerando os
aspectos de integracdo tarifdria, modernizagdo de tecnologia, informacdo ao usudrio e gestdo da

gualidade do servico.

Otransporte coletivo deve ser oferecido ao usudrio com o menor custo possivel, de forma a garantir
a maxima efetividade da Constituicdo. Estes sdo os ganhos que a popula¢do adquire no uso do
transporte coletivo, além do reconhecimento que a Concessiondria adquire com a implantacdo de
um servico mais adequado e propenso a demandas sempre maiores, garantidas pela qualidade do

servico a ser oferecido.

2.3. OBJETIVOS E ORGANIZAGAO DO PROJETO

2.3.1. Objetivo Geral

Este trabalho tem a finalidade de elaborar o “Projeto Basico, respectivo estudo de Viabilidade
EconO6mico-Financeira, a Minuta do Edital e seus Anexos, a qual objetiva a Concessdo dos Servicos
do Transporte Publico Coletivo Urbano do Municipio da Estancia Balnearia de Ubatuba, no Estado

de S3o Paulo, nos termos da Lei. Em complemento ao projeto, sera elaborado Parecer Técnico
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Econdmico acerca da situacdo atual do Sistema de Transporte, considerando os insumos utilizados

na Planilha Tarifaria vigente.

2.3.2.  Objetivos Especificos

Os estudos tém como objetivos especificos a andlise da situacdo atual da prestacdo dos servicos
executados pela empresa VerdeBus, bem como a apresentacdo de Cenarios futuros e, por fim, os
Estudos Econémicos do Cenario selecionado para a elaboracdo do Edital e documentos Anexos do
processo de Concessdo dos Servigos de Transporte Publico Coletivo de Passageiros, dentro dos
pardmetros das Leis Federais n? 14.133/21, n2 8.987/95, n2 9.503/97 e n? 12.587/12, além da
legislagao Municipal, de forma a possibilitar a contratacdo de empresa especializada e devidamente
capacitada a executar o servico de transporte publico com eficiéncia e eficacia dentro do municipio,
compreendendo: (i) Plano do Projeto, (ii) Pesquisas de Campo; (iii) Diagnéstico do Sistema; (iv)
Progndsticos; (v) Audiéncia Publica, (vi) Elaboragdo do Projeto Basico, da Minuta do Edital e Anexos,

e (vii) Acompanhamento da Licitagdo.

Como ponto de partida é imprescindivel conhecer os “desejos de deslocamento” da populacdo, e
entdo estabelecer relagdes entre o nimero de viagens realizadas pela populagdo e outras grandezas
que possam explica-las, de modo que, quando projetadas para o ano de projeto, permitam inferir

os desejos de deslocamentos no futuro.

Os objetivos esperados estdo intrinsicamente ligados ao planejamento de transporte que ira
adequar o desenvolvimento regional atual e proposto de Ubatuba com a previsdao de demanda,
subsidiando as tomadas de decisdo quanto a mudangas que se fazem necessdrias no sistema de

transporte.

Assim, os estudos tem como objetivos especificos:

e Avaliacdo das condicBes atuais de transporte, identificando os principais problemas
existentes;

e Conhecer a demanda e oferta de transporte atual e planejada;

e Aplicagdo da avaliagdo da modelagem dos dados da pesquisa com transferéncia adequada
de tecnologia e conhecimento;

e Favorecer a modicidade tarifaria mediante solugdes que permitam melhor produtividade
do servico, com menores custos por passageiro, e ampliacdo da base da receita pelo
acréscimo de passageiros pagantes; e

e Modernizar os métodos de trabalho, requalificar a atuagdo dos profissionais e intensificar
o0 uso de tecnologia visando oferecer novas funcionalidades e maior agilidade no

atendimento aos usuarios.

10
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2.3.3.

Abrangéncia e Organizagao do Projeto

Para a realizacdo do Projeto Basico, a Memphis Engenharia devera contar com o suporte das

seguintes areas envolvidas:

2.4.

Equipe técnica da Memphis Engenharia e Consultoria, com profissionais especializados em
cada uma das competéncias requeridas; e
Equipe técnica da Prefeitura Municipal de Ubatuba — Secretaria Municipal de Seguranca

Publica e Defesa Social.

RESULTADOS PRETENDIDOS

Sao esperados os seguintes resultados com a implanta¢do do novo Projeto Basico:

3.

Melhorias da prestagao dos servigos;

Dimensionamento das linhas com vistas a corrigir eventuais distor¢des em fung¢do do
periodo “pds-pandemia”;

Satisfacdo do usuario do transporte coletivo;

Melhorias no monitoramento do sistema permitindo maior acuracidade na fiscalizagdo e
na aplicagdao de penalidades;

Melhorias dos indicadores de performance do sistema, no cumprimento das metas,
pontualidade e regularidade;

Reducdo da evasdo de receita, ocasionada em grande parte pela falta de controle e
equipamentos de tecnologia;

Preservacdo da manutencao do equilibrio econémico-financeiro do sistema; e

Maior participacdo e controle da Gestdo Publica no Sistema, com indicadores confidveis.

PLANO DE EXECUCAO

3.1.

DESDOBRAMENTO DE ATIVIDADES E TAREFAS

Os trabalhos serdao desenvolvidos pela Memphis Engenharia na observancia das melhores técnicas

de planejamento e estudos consagrados de transportes urbanos de passageiros e de acordo com

0s preceitos organizacionais dispostos no PMBOK® Guide (Project Management Body Of

Knowledge), dada a relevancia desse projeto para o municipio, tudo em conformidade com o

estabelecido no Edital e Termo de Referéncia.

11
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Dada a complexidade do projeto, é importante organizar os produtos a serem entregues
correlacionando-os com as medig¢Ges previamente estabelecidas no Edital. O detalhamento de cada
atividade serd descrito no Capitulo 6, adiante. Em sintese, o trabalho sera desenvolvido segundo
uma abordagem com sete (7) Etapas em conformidade com as regras editalicias, conforme resumo

na figura a seguir.

12
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Figura 1 — Etapas do Trabalho

ETAPA IV
PROGNOSTICOS E ETAPA V
ETAPA Il VIABILIDADE APOIO A AUDIENCIA
) ECONOMICO- PUBLICA
DIAGNOSTICO e

Produto IV

RT.04 - Progndsticos,
Produto Il Sugestdes de Produto V
RT. 03 - Diagnéstico do Melhorias (Cendrios) RT. 05 - Relatdrio da
Sistema. e Viabilidade Audiéncia Publica.
Econémico-
Financeira.

Elaborado por Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

13
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A ETAPA | refere-se as Atividades Introdutdrias, ou seja, apresenta a elaboragdo do RT. 01 — Plano
do Projeto com a descricdo das tarefas e metodologia, cronograma e responsabilidades; a
mobilizacdo da equipe técnica. Esta etapa detalha todas as fases do estudo e tera como produto a
espinha dorsal do funcionamento do novo sistema de transporte coletivo e como o mesmo se
materializara nas clausulas do Edital, bem como no Contrato de Concessdo. O mesmo incorporard
as sugestdes apresentadas pelo corpo decisdrio e grupo técnico de acompanhamento da Prefeitura
Municipal de Ubatuba.

A ETAPA Il refere-se a criacdo da Base de Dados do projeto, ou seja, contempla o levantamento
preliminar de informacgGes primarias e secundarias, objetivando a compreensdo do sistema de
transporte publico de passageiros do municipio de Ubatuba abrangendo quesitos como a sua
evolucdo, estruturacdo, operacdo e gestdo. O levantamento de dados operacionais de oferta e
demanda da situacgdo atual, o zoneamento, uso do solo, infraestrutura urbana para a construcdo da

base da modelagem, também constituem essa etapa.

O planejamento das Pesquisas de Campo, bem como a mobilizagao da equipe de pesquisadores e
a realizacdo das pesquisas (fontes primdrias), também fazem parte da ETAPA Il. Os resultados das
pesquisas de campo complementam os dados e informacgbes coletadas das fontes secundarias, e
tem como objetivo, estabelecer o perfil das viagens e dos usudrios do transporte por 6nibus. O

produto da ETAPA Il é o RT.02 — Base de Dados e Pesquisas de Campo, onde sdo apresentados os

resultados das pesquisas, bem como o material coletado pela Consultoria, com auxilio da Prefeitura

de Ubatuba, e que subsidiara os estudos a serem realizados.

A ETAPA Il refere-se ao Diagndstico do Sistema de Transporte, correspondente a parte analitica
do projeto com a analise dos dados (primarios e secundarios) e informacgdes coletadas do sistema
atual, com a avaliacdo dos indicadores, da rede de transporte, da infraestrutura e demais elementos
necessarios a caracterizacdo do sistema. Como subproduto dessa Etapa, tem-se a elaboracdo do
Estudo Econémico-Financeiro da situacdo atual, demonstrando possiveis déficits ou superavits. O
produto da ETAPA |l é o RT.03 — Diagnostico do Sistema.

A ETAPA IV constitui os Progndsticos, Sugestoes de Melhorias (Cenarios), ou seja, as proposicoes
de melhorias com a modelagem dos dados e construgdo de cendrios para a nova rede que sera
implantada. Apdés a definicdo do cendrio a ser licitado, procede-se a elabora¢do do estudo de
Viabilidade Economico-Financeira do Novo Sistema, onde serdo apresentados valores estimados.

O produto desta etapa é o RT. 04 — Progndsticos, Sugestdes de Melhorias (Cendrios) e Estudos de

Viabilidade Economico-Financeira.

AETAPAY refere-se ao apoio a Prefeitura de Ubatuba para a realizagao da Audiéncia Publica. Serao

apresentados a populagdo a nova Rede de Transporte, aspectos do Edital de Licitagdo da Concessdo

14



&

MEM P‘H IS Plano do Projeto

Engenharia e Consultoria

e demais itens pertinentes ao sistema a ser licitado. O produto da Etapa V é o RT.05 — Relatdrio da

Audiéncia Publica, elaborado apds a realizagdo da audiéncia.

Apds as definicdes colhidas e consensadas nas etapas anteriores, procede-se a elaboracdo da

documentagdo para o processo licitatdrio da Concessao do Servico de Transporte Publico Coletivo

de Passageiros de Ubatuba. Consiste da ETAPA VI, a elaboracdo de Projeto Basico e Minuta de

Edital de Licitagdo, e anexos, das linhas de 6nibus em consonancia com o arcabouco juridico-

institucional preconizado pelas leis das LicitacGes e Contratos, e das Concessdes de Servico Publico.

Integram a Minuta de Edital, e consequentemente o RT.06 — Projeto Basico, Minuta de Edital da

Concessdo e seus Anexos, 0s seguintes documentos:

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Projeto Basico — Informacdes Gerais e Especificacdes dos Servicos, contendo:

Relacdo das linhas que comp&em o lote (cédigo, nome e itinerario georreferenciado);
Critérios para Extensdo e Segmentacdo de Linhas;

Tabela de OFERTA MINIMA de servicos de transporte em termos de: quantidade
minima de viagens por segmento de horario e/ou intervalo maximo entre viagens por
segmento de horério e/ou horérios de partidas das viagens, por sentido e por
segmento de hordrio;

Tipos de veiculos a serem utilizados, idade média e idade média maxima da frota;
Tarifa;

Valor cabivel a oferta obrigatdria referente ao custo de gerenciamento;

Valor minimo do lance, constando do valor a ser pago;

Cronograma de Implantagao da Concessao.

Projeto Basico — Diretrizes para a Implantacdo dos Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS),

contemplando:

Diretrizes para a implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE e Biometria
de Reconhecimento Facial;

Diretrizes para a implantacdo do Centro de Controle Operacional — CCO; e

Diretrizes para a implantacdo do Servico de Informacdo ao Usuario —SIU.

Projeto Bdsico — Especificagdo Basica dos Veiculos da Frota.

Projeto Basico — Viabilidade Econémica Financeira da Concessao.

Projeto Bdsico — Plano de Renovagdo da Frota.

Projeto Basico — Planilha de Apropriacdo de Custos Operacionais Mensal.

Projeto Bdsico — Fluxo de Caixa da Concessao.

Projeto Basico — EspecificagGes Bdsicas de Garagem.

Projeto Basico — Concepgao do Sistema de Gestdo da Qualidade do Servigo — SGQ.

10) Projeto Basico — Regulamento do Transporte Publico Coletivo.

11) Projeto Basico — Minuta do Contrato de Concessao.

12) Projeto Basico — Matriz de Risco.

13) Projeto Basico — Modelo de Ordem de Servigo Operacional — 0SO.

14) Projeto Basico — Lei que Normatiza o Transporte Publico Coletivo.
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15) Projeto Basico — Modelos de Cartas, DeclaragGes e Proposta Comercial.

A ETAPA VII refere-se ao Acompanhamento do Processo Licitatorio e Parecer Técnico das
Propostas Comerciais apresentadas pelas empresas licitantes. Consta dessa ETAPA as respostas
aos questionamentos e impugnacbes no periodo que antecede a data da licitacdo. Quando da
abertura dos envelopes, durante o processo licitatdrio, sera realizada a verificacdo das Propostas
de Preco em relacdo a estrutura tarifaria, Planilha de Custos de Referéncia e andlise da

exequibilidade das Propostas Comerciais.

3.2. PREMISSAS

Como premissa basica considera-se que, o conteuddo das caracteristicas do produto, varia, mas a
forma como ele é planejado e conduzida, ndo. Dessa forma, existem requisitos para a obtenc¢do

dos produtos e devem ser analisados e priorizados de acordo com as seguintes condigdes:

a) Estabelecimento de prazos e responsabilidades objetivando resultados;

b) Obtencdo do comprometimento de todos — proatividade;

c) Dar visibilidade aos stakeholders das caracteristicas do projeto;

d) Gerenciamento e Controle do projeto focado na figura do Coordenador do Projeto;

e) Gestdo de Governo: 6rgdo regulamentador, cuja responsabilidade estd na autorizacdo da
execucdo deste projeto, validando os produtos entregues; e

f) Gestdo colaborativa — estrutura matricial. Todos participam do desenvolvimento dos

produtos, de forma direta ou indireta.

Memphis

@
Engenharia -

Para facilitar o entendimento de cada pacote de trabalho pela Equipe do Projeto, elaborou-se uma
Estrutura Analitica de Projeto — EAP, o qual permite vislumbrar o todo, e ndo somente suas
entregas, permitindo maior compreensao, organizacdo e controle do projeto. A seguir apresenta-

se a EAP deste Projeto.

16



)

£e

G
‘0

MEMPHIS

Engenharia e Consultoria

GESTAO DO PROJETO

DIRETRIZES DO PROJETO  |uuumm

4[ Gestdo Financeira e Administrativa ]

[ Gestdo de Contratos ]

Plano do Projeto

EAP

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

START UP

Programa de
Necessidades:
solicitagdo
das
informacgdes a
Prefeitura.

Reunido de
kick-off.

Expetativas e
alinhamento
das
premissas do
projeto com
a Gestdo
Publica.

Defini¢do dos
responsaveis.

RT. 01 - Plano
do Projeto

[

Aprovagao Gestora
do Contrato.

J

BASE DE DADOS E
PESQUISAS DE

BADE DE
DADOS
Levantamento de
informacgdes

primarias e
secundarias.

Vistoria de Campo
para caracterizagao
da infraestrutura.

Captura dos dados
e Informagdes de
Demanda e Oferta.

]

[ DIAGNOSTICO ] [ PROGNOSTICOS ] [

AUDIENCIA ]
PUBLICA

Entendimento das
bases legais,
econdmicas e
financeiras do

Sistema.

Tratamento das
bases
georreferenciadas
da rede de
transporte.

Ve ~ ( . )
i Apoio a realizagdo
PESQUISAS DE Entendimento do . Est:ilbeleumento c%e N
CAMPO diretrizes de melhorias / a Audiencia
Zoneamento Urbano. PUblica
L ) Carregamento da Rede. \_ | . )
L R to d | Elaboragdo do
Planejamento das evande;‘rgs: ocde Estudo de critérios de Relatério da
Pesquisas de Socioecondmicos avaliagdo de propostas | { Audiéncia Publica. |
Campo. : técnicas — Modelagem. |
RT. 05 — Audiéncia
Desenvolvimento da Publica
Realizagdo das Situ.a(;éo Atual: oD;mfnsmc)jnaI;nento;ia ,
Pesquisas de Andlise da Rede. erta e da Demanda. (A rovagao Gestora
Campo N J P ¢
po. | do Contrato.
f N\ N
Estudo Econbmico da Estudo de Viabilidade v
Situagdo Atual. dmico-Fi i
Tabulagdo das L ¢ ) L EeSleicesinaEsa ) ( Metodologia de
Pesquisas de | Apropriacdo de
Campo. T Custos para o Cenario
P Consolidagdo do (" Consolidagiode ) \___selecionado.
Diagnostico do Cendrios e | N
Sistema Atual ) caracterizacdo das LD £
. ~ ~ pregos, parametros e
Consolidagdo dos | \_ solugdes propostas. ) insumos para a
Resulta.dos das RT. 03 — Diagnéstico | \__solucdo escolhida. )
Pesquisas de . .
Campo. do Sistema RT. 04 — Prognésticos, e €5
| Sugestdes de Melhorias investimentos para a
Aprovacio Gestora (Cenér;ios‘) e V‘iabilid?de soluciio escolhida.
do Contrato. Econdmico-Financeira I

‘ RT. 02 — Base de Dados e Pesquisas de
Campo

do Contrato.

[Aprovagéo Gestora }

Aprovagao Gestora
do Contrato.

Elaboragdo da Planilha
Tarifaria e Fluxo de

EDITAL [

ACOMPANHAMENTO
PROCESSO LICITATORIO

Elaboragdo do
Projeto Basico
para o cenario
selecionado.

Elaboragdo da
Minuta do Edital

Viabilidade
Econdémico-
Financeira.

Respostas as
duvidas e
questionamentos.

Respostas as
impugnagoes.

Verificagdo das
Propostas de
Preco.

Consolidagdo de
todos os Anexos.

Caixa

RT. 06 — Projeto
Basico, Minuta
de Edital de
Concessao e
Anexos

[Aprovagéo Gestora

do Contrato.

RT.07 — Parecer
Técnico das
Propostas de Prego
das Licitantes

Aprovagao Gestora
do Contrato.

Encerramento

do Projeto.
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3.3. GERENCIAMENTO DO ORGCAMENTO — MEDIGOES

Plano do Projeto

As medicGes (pagamentos), do preco pactuado sera efetuada em parcelas mensais, de acordo com
o item 5 — PRAZO PARA EXECUCAO E CRONOGRAMA FINANCEIRO, conforme se apresenta abaixo.

Tabela 1 — Cronograma de Desembolso

ETAPA PRODUTO Més 1 Meés 2
| Relatério Técnico | — Plano do Projeto 8,0%
1} Relatdrio Técnico Il — Pesquisas de Campo 15,0%
n Relatdrio Técnico Il — Diagndstico do Sistema
de Transporte
Relatério Técnico IV — Prognésticos e
v Sugestdes de Melhorias e estudos de
viabilidade.
\' Relatério Técnico V — Audiéncia Publica
Vi Relatdrio Técnico VI — Projeto Basico, Edital
da Concessao e seus Anexos
Relatério Técnico VIl — Acompanhamento do
Vil Processo com Parecer Técnico das Propostas
de Prego das empesas licitantes
TOTAL

Meés 3

15,0%

Meés 4 Meés 5 Més 6

22,0%

Fonte: Extraida do Termo de Referéncia, 2023.

3.3.1. Relatérios de Andamento — Medi¢6es Mensais

6,0%

22,0%

100%

12,0%

Para cada Etapa instituida no Termo de Referéncia, foram descritas as tarefas/atividades, as quais

estdo detalhadas em capitulo adiante. A titulo de organizar os Produtos a serem entregues para

fazer jus as medicdes/pagamentos correspondentes a cada medicdo mensal (item 3.3. acima),

apresentam-se as sugestoes para aprovac¢do da Prefeitura de Ubatuba.

Quadro 1 —Sintese das Atividades desenvolvidas em cada Etapa de Projeto

servigos — situagdo atual.

ETAPAS MEDICAO DESCRITIVO - Relatérios de Andamento PRODUTO RELATORIO
Produto 1 - Plano do Projeto
| . Elaboragdo do PLANO DO PROJETO .
Més 1 . . RT.01 Plano do Projeto.
(Atividades Introdutérias).
Produto 2 — Base de Dados e Pesquisas de Campo
R Mobilizagdo - Equipe de pesquisa,
Més 1 . o . - -
1 Treinamento e inicio das pesquisas.
Consolidacdo dos resultados das Pesquisas .
R . Base de Dados e Pesquisas
Més 2 de Campo e Base de dados atualizadas dos RT.02

de Campo.
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Plano do Projeto

ETAPAS MEDICAO DESCRITIVO - Relatdrios de Andamento PRODUTO RELATORIO
Produto 3 — Diagndstico do Sistema
Levantamento de informag&es secundarias - -
Més 2 Analise socioeconémica, operacional,
n tecnoldgica, institucional, legal e estudo -- --
econdmico-financeiro do Sistema atual.
. Relatdrio consolidado da Analise da Rede e . L .
Més 3 . L . RT.03 Diagndstico do Sistema
Diagndstico do Sistema.
Produto 4 — Progndsticos e SugestGes de Melhorias (Cenarios), e Estudos de Viabilidade.
Modelagem da rede — desenvolvimento de
propostas técnicas. Definigdo da
Més 3 Metodologia de Apropriacdo de Custos. - -
v Elaboragdo da Planilhas de Custos e Fluxo de
Caixa do modelo selecionado.
Progndsticos, Sugestdes de
. Relatério consolidado contemplando os Melhorias (Cendrios) e
Més 4 L. RT.04 o .
cenarios propostos para a Nova Rede. Viabilidade Econ6mico-
Financeira
Produto 5 — Apoio a realizagdao de Audiéncia Publica
\Y R Relatério evidenciando a realizagdo da Relatério da Audiéncia
Més 4 . . RT.05 .
Audiéncia publica. Publica.
Produto 6 — Minuta do Edital de Licitagdo e Projeto Basico.
Projeto Basico e Minuta de
Elaboragdo do Projeto Bdsico, Diretrizes de Edital da Concessdo dos
Vi Mas 5 Gestdo e Minuta do Edital da Concessdo dos RT.06 Servicos de Transporte
Servicos de Transporte Publico Urbano de Publico Urbano de
Passageiros. Passageiros, e seus Anexos.
Produto 7 — Parecer Técnico das Propostas de Preco das Licitantes
Responder aos questionamentos e
impugnacdes no periodo que antecede a - -
Vil Més 6 data da licitagao.
Mé . L Parecer Técnico das
Elaboragao de Parecer Técnico das
RT.07 Propostas de Prego das

Propostas de Preco das Licitantes.

Licitantes.

Elaborado por Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

CRONOGRAMA

4.1.

ESTRATEGIA DE CONDUCAO
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Plano do Projeto

O cronograma do projeto serd gerado em arquivo Excel. O gerenciamento do tempo obedece aos

prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, ou seja, 7 (sete) meses. Os desvios e atrasos serdo

notificados a Prefeitura Municipal de Ubatuba, citando seu motivo e o plano de correcao.

O cronograma serd atualizado mensalmente, registrando-se os percentuais de execug¢do das

atividades e replanejando as datas, conforme necessario. As alteragdes que impactarem nos prazos

dos produtos finais de cada Etapa, deverdo ter a aprovacdo da Administracdo Publica — Gestora do

Contrato.

4.2,

Reunido de Kick-off

ETAPA 1:

4.3.

CRONOGRAMA DE MARCOS

£
E g g
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CRONOGRAMA FiSICO

MES 3 e MES 4

Audiéncia Publica

ETAPA 5:

MES 4

ETAPA 6:

Projeto Basico, Minuta de
Edital e Diretrizes de Gestdo

MES 4 e MES 5

ETAPA 7:

Acompanhamento do

* MES 6 e MES 7

Processo Licitatorio

A execucdo das etapas necessarias a elaboracao do Projeto Basico, Minuta de Edital de Licitacdo e

Acompanhamento do Processo Licitatdrio esta demonstrada a seguir.

Tabela 2 — Cronograma Fisico

ETAPA

PRODUTO

Més 1

Més 2

Més 3

Més 5

Més 6

Relatério Técnico | — Plano do Projeto

Relatério Técnico Il — Pesquisas de Campo

Relatério Técnico Ill — Diagndstico do Sistema de
Transporte

Relatério Técnico IV — Progndsticos e Sugestbes de
Melhorias e estudos de viabilidade.

Relatdrio Técnico V — Audiéncia Publica

Vi

Relatério Técnico VI — Projeto Basico, Edital da
Concessao e seus Anexos

Vi

Relatério Técnico VII — Acompanhamento do
Processo com Parecer Técnico das Propostas de
Prego das empesas licitantes

Fonte: Extraida do Termo de Referéncia, 2023.
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4.4.

CRONOGRAMA DE PROJETO

Plano do Projeto

A seguir, apresenta-se o Cronograma do Projeto, que é a representacdo grafica do tempo investido em cada uma das atividades, segundo as tarefas que

devem ser executadas no ambito desse projeto.

‘ CRONOGRAMA DO PROJETO % Periodo 5 é’ %2 Planejar % Real 7/ Real (além do plano)
% 3 de Controle
‘ CONCESSAO DO TRANSPORTE COLETIVO DE UBATUBA - SP !‘EE,M':HIIS .% Concluido % Concluido (além do plano)
Data de inicio: 11/12/2023
Data de término: 11/07/2024
Planejamento  Execugio %
- . _ . N . dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 jul/24
ATIVIDADE Agdo Inicio Duragdo Inicio Duragéo Concluido
2 3 4|5]|6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
1. ETAPA | - PLANO DO PROJETO (ATIVIDADES INTRODUTORIAS) 13,4 2 4 2 4 50% ]
1.1. Assinatura do Contrato. 1 2 1 2 1 100% .
1.2. Emissdo da Autorizagdo de Servico. 4 2 1 2 1 100% .
1.3. Programa de Necessidades. 3 2 1 2 1 100% .
1.4. Reunido de kick-off (Apresentagdo da Equipe). 1 2 1 2 1 100% .
1.5. Elaboragio do RT.01 - Plano do Projeto. 3 2 3 2 3 w0 [
1.6. Controle de Qualidade do Projeto. 3 5 1 5 1 100% .
1.7. Reunido de Projeto: Entrega do RT.01 - Plano do Projeto. 1 6 1 6 1 0% %
1.8. Aprovagdo do RT.01 - Plano do Projeto. 4 6 1 6 1 0% %
1.9. Recebimento das Informagdes (Programa de Necessidades). 3 2 5 2 5 0% 7///////////////%
2. ETAPA II - BASE DE DADOS E PESQUISAS DE CAMPO 1234 2 10 .
2.1. Levantamento das Informagdes Atuais: 3,4 2 5
2.1.1. Informagdes da Situagdo Legal e Institucional; 4 2 5
2.1.2. Informagdes de Demanda (Sistema de Bilhetagem Eletrdnica - SBE); 4 2 5
2.1.3. Informagdes de Oferta; 4 2 5
2.1.4. Informagdes de Linhas e Itinerarios; e 4 2 5 ]
2.1.5. Informages do Municipio. 3 2 5
2.2. Pesquisas de Campo: 3,2 2 6
2.2.1. Planejamento das Pesquisas; 3 2 2
2.2.2. Treinamento da Equipe; 2 7 1
2.2.3. Realizagdo da Pesquisa Sobre e Desce embarcada; 2 7 1
2.2.4. Realizagdo da Pesquisa Visual de Carregamento (Lotagdo em Ponto Especifico); 2 7 1
2.2.5. Realizagdo da Pesquisa de Satisfagéo e Opinido Declarada; 2 7 1 7
2.2.6. Tabulagdo das Pesquisas; e 3 8 1
2.2.7. Consolidagdo da Matriz Origem-Destino (O/D). 3 8 2
2.3. Montagem da Base de Dados. 3 8 3
2.4. Elaboragdo do RT.02 - Base de Dados e Pesquisas de Campo. 3 8 3
2.5. Controle de Qualidade do Projeto. 3 10 1 z
2.6. Reunido de Projeto - Entrega e Apresentagdo do RT.02 - BD e Pesquisas de Campo. 1 11 1
2.7. Aprovagdo do RT.02 - Base de Dados e Pesquisas de Campo. 4 11 1
3. ETAPA Il - DIAGNOSTICO DO SISTEMA 134 6 9 7
3.1. Conhecimento do Zoneamento e Insfraestrutura Urbana 3 6 3
3.2. Caracterizagdo da Rede Atual 4 7 3
3.3. Caracterizagdo da Regulamentagdo Econdmica e Financeira do Sistema 4 8 3
3.4. Caracterizagdo da Situagdo legal e Institucional 3 9 2
3.5. Elaboragdo do RT. 03 - Diagnéstico do Sistema 3 9 5
3.6. Controle de Qualidade do Projeto. 3 13 1
3.7. Reunigo de Projeto - Entrega e Api g0 do RT.03 - Di; do Sistema. 1 14 1
3.8. Aprovagdo do RT.03 - Diagnéstico do Sistema. 4 14 1
4. ETAPA IV - PROGNOSTICOS, SUGESTOES DE MELHORIAS E ESTUDO DE VIABILIDADE 134 10 9
4.1. Construgdo do Cendrio Futuro. 3 13 3
4.2. Formulagdo de propostas da Nova Rede: 3 13 4
4.2.1. Dimensionamento da Oferta; 3 13 4
4.2.2. ProposigBes quanto a Politica Tarifaria e Gestdo Financeira; 3 14 2
4.2.3. Indicagdo do Arcabougo Juridico Normativo; 3 10 2
4.2.4. Mecanismos de Controle e Sistema de Indicadores de Qualidade; 3 14 2
4.2.5. ProposigBes de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia (PcD); 3 10 2
4.2.6. Proposigdes do Novo Modelo de Gestdo - Sistemas ITS; 3 15 2
4.3. Elaboragdo do Estudo de Viabilidade Econémico-Financeira. 3 14 3
4.3.1. Metodologia de Apropriagdo de Custos 3 14 3
4.3.2. Levantamento de Pregos dos Insumos e Investimentos 3 16 1
4.4. Elaboragdo do RT. 04 - Progndsticos, Sugestdes de Melhorias (Cenarios) e Viabilidade E 3 14 4
4.5. Controle de Qualidade do Projeto. 3 17 1
4.6. Reunido de Projeto - Entrega e Ap g0 do RT.04 - P 1 18 1
4.7. Aprovagdo do RT.04 - Prognésticos, Sugestdes de Melhorias (Cenarios) e Viabilidade 4 18 1
4.8. Definigdo do Cendrio a ser Licitado. 4 18 1
5. ETAPAV - AUDIENCIA PUBLICA 134 17 4
5.1. Elaboragdo da documentagdo para a Audiéncia Publica. 3 17 2
5.2. Divulgagdo e Publicidade da Audiéncia. 4 17 2
5.3. Preparagdo do local e equipamentos necessarios. 4 18 2
5.4. Realizagdo da Audiéncia - Gravagdo e filmagem. 4 19 1
5.5. Elaboragdo do RT.05 - Audiéncia Publica. 3 20 1
5.6. Controle de Qualidade do Projeto. 3 20 1
5.7. Reunido de Projeto: Entrega do RT.05 - Audiéncia Publica 1 20 1
5.8. Aprovagdo do RT.05 - Audiéncia Publica 4 20 1
6. ETAPA VI - PROJETO BASICO, MINUTA DO EDITAL E DIRETRIZES DE GESTAO 134 14 8
6.1. Elaboragdo da Estratégia Licitatoria 3 14 2
6.2. Estrutura Basica da Nova Rede de Transporte: 3 14 5
6.2.1. Especificagdo da Garagem; 3 14 2
6.2.2. Especificagdo técnica do(s) lote(s); 3 14 3
6.2.3. Especificagdo do atendimento a Pessoa com Deficiéncia (PcD); 3 14 2
6.2.4. Especificagdo dos Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS); 3 14 2
6.2.5. Especificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ); 3 14 2
6.2.6. Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira; 3 14 3
6.2.7. Especificagdo da Metodologia de Apropriagdo de Custos; 3 14 3
6.2.8. Especificagdo do Plano de Renovagdo de Frota; 3 14 3
6.2.9. Elaboragdo do Fluxo de Caixa da Concessdo; 3 14 3
6.2.10. Especificagdo do Modelo da Ordem de Servigo Operacional (0SO); 3 14 2
6.2.11. Especificagdo do Regulamento Operacional; 3 14 2
6.2.12. Elaboragdo da Minuta do Contrato de Concessdo; 3 17 2
6.2.13. Especificagdo do Cronograma de Implantagdo da Concessdo; e 3 14 2
6.2.14. Especificagdo dos Modelos de Cartas (documento para a licitagdo). 3 14 2
6.3. Elaboragdo da Minuta do Edital de Licitagdo da Concessao. 3 18 3 //,;//’,//jf;
6.4. Controle de Qualidade do Projeto. 3 20 1 Z::Z
6.5. Reunido de Projeto: Entrega do RT.06 - Projeto Basico, Minuta de Edital e Diretrizes 1 21 1 .
6.6. Aprovagdo do RT.06 - Projeto Basico, Minuta de Edital e Diretrizes de Gestdo. 4 21 1
7. ETAPA VIl - ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO LICITATORIO 134 21 10
7.1. Respostas aos questionamentos, impugnagdes e outros. 3 21 10
7.2. Elaboragdo do RT.07 — Parecer Téc. das Propostas de Prego das Licitantes. 3 21 10
7.3. Controle de Qualidade do Projeto. 3 21 10
7.4. Reunido de Projeto: Entrega RT.07 — Parecer Téc. das Propostas de Prego das Licitani 1 21 10
7.5. Aprovagdo do RT.07 — Parecer Técnico das Prop de Preco das Lici 4 21 10
8. ENCERRAMENTO " 34 30 1 11/07/2024

Legenda das "Acdes"

(1) Reunides Técnicas com a Gestdo Publica
(2) Realizagdo de pesquisas

(3) Atividade no escritério da Consultoria
(4) Atividades da Gestdo Publica
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5. ORGANIZACAO DO PROJETO

5.1. EQUIPE DO PROJETO

A Gestdo do Projeto obedece a uma estrutura matricial, permitindo otimizar o uso de recursos,
onde técnicos que sdo responsdveis por uma tarefa podem, ao mesmo tempo, estar prestando

apoio a outra tarefa. O quadro a seguir estabelece os profissionais e sua fungdo na equipe do

projeto.
Quadro 2 — Equipe do Projeto

Nome Atividade na equipe de projeto
Engenheira Cristina Maria Afonso Coordenag¢do Geral e Gestora do Projeto.
Arquiteta Paula Pereira Aradjo Planejamento e Projeto de Transporte.
Economista Ricardo de Almeida Estudos e avaliagdo Econdmico-financeira.
Diego Menezes Supervisor de Pesquisas de Campo.

Gestora Publica do Projeto e responsdveis pela
Equipe Prefeitura de Ubatuba

disponibilizagdo dos dados operacionais.

Elaborado por Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

0 CprtUIO 14, apresenta as competéncias de cada profissional da Memphis Engenharia envolvido

no Projeto.

5.2. MATRIZ DE GOVERNANCA

Para o atingimento dos objetivos e metas (inclusive prazos), faz-se necessdaria a construg¢do da
Matriz de Governanga com vistas a controlar a estrutura de relacionamentos e processos do
projeto, permitindo visibilidade pelos stekholders dos papéis e responsabilidades para cada
processo, garantindo a integridade e disponibilidade da informag¢do e evitando que as atividades

conflitam com “2 donos”. Assim, tem-se na matriz:

o R—Responsible: é oresponsavel por executar a atividade;
e A - Accountable: ¢ a pessoa que tem autoridade de aprovar os servigos realizados;
L] C - Consulted: ¢ a pessoa que poderd ser consultada para que a atividade seja executada; e

° I—Informed: notificagcdo a pessoa sobre o andamento, problemas ocorridos ou finalizagdo.
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Quadro 3 — Matriz de Governanga

(1} ©
] K]
Q >
[7,) )
2 § ] g
c o < 5 S
(=] =
(= 3 Q c ©
< E © [T} -
® < o 3 3
c p b <] o x
=] - = [}
@ > 8 g | ©
Pacote de Trabalho / Atividades = © 9 — ut
o o oc o o
Gerenciar o Projeto de forma global R | | | C
Gerenciar o Orgcamento global do projeto C A
Gerenciar o Cronograma geral do projeto C [ | [ A
Elaborar o Programa de Necessidades R | | |
Elaboragdo do RT.01 — Plano do Projeto R C | A
Fornecer dados operacionais | | | R
Planejar e Realizar as Pesquisas de Campo C | R |
Tabular as Pesquisas de Campo C R |
Elaboragdo do RT.02 — Pesquisas de Campo C R C A
Levantamentos base secunddrias socioecondmico C R A
Elaborar analise da Rede (linhas e trajetos) C R C A
Elaborar Estudo Econdémico-Financeiro da Situagédo
C | R
Atual
Elaborar do RT.03 - Diagndstico da Situagdo Atual C R A
Elaborar Cendrios — propostas de melhorias R C C A
Levantar investimentos, pregos e insumos da planilha
R C |
de custos operacionais
Estudo Viabilidade da Proposta Selecionada C | R A
Elaborar RT.04 — Prognodsticos C R C A
Apoio a Audiéncia Publica C | | R
Elaborar Ata da Audiéncia Publica R
Elaborar RT.05 — Audiéncia Publica C R A
Elaborar RT.06 — Projeto Bdsico, Minuta do Edital e
R C C A
Anexos
Responder aos questionamentos e impugnacgdes
R C
(Licitagdo)
Verificagdo das Propostas de Prego R C
Controle de Mudangas do Projeto R C C A
Realizar medi¢des/apontamentos R A
Verificar/realizar pagamentos | | R
Encerramento do Projeto R | | | A

Elaborado por Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.
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6. DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES E METODOLOGIA

Apresenta-se abaixo o fluxograma resumido para acompreensdo das etapas.

Instrumentos Processuais |

8.987/95, 9.503/97 e 12.587/12 Concesséo vigente
(ou Emergencial)

|
I
|
Leis Federais n? 14.133/21, ‘ Contrato de |
|
|
|

d
Ld
L
Cd

Estabelece a Regras para a

Contrato para a prestacio

modelagem das

Remuneragdo dos

Servigos e Fixagao da

coletivo

Tarifa Necessaria

|
|
|
|
I
dos servigos de transporte I
I
|
|
|

|
!
|
|
!
| concessoes
|
!
|
l

. . Apropriagao dos
Elaboragdo do Projeto Diretrizes de Gestdo e

. s s investimentos ao longo
Basico e Minuta do Edital Tarifa Necessaria

do prazo de concessao

Resultado da andlise de

viabilidade operacional,

econdmico-financeira

Regulamento da

Concessdo
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O Plano do Projeto que a Memphis Engenharia e Consultoria empregara é formado, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia, por etapas com suas respectivas atividades, conforme sintese

constante na EAP — Estrutura Analitica de Projeto (item 3.2).

A apresentacdo de todas as etapas e atividades, na forma de um roteiro de trabalho é objeto deste

capitulo, onde serdo relatadas para cada atividade, a sua descrigao e os produtos gerados.

Este Plano do Projeto apresenta a estrutura de atividades prévia ao desenvolvimento dos trabalhos
contratados. Detalha todas as etapas e tarefas do estudo e servira como documento base para a
producdo e controle dos servicos contratados. O quadro a seguir, contém uma sintese da relacdo

de todas as etapas e atividades do trabalho.

Quadro 4 — Sintese das Etapas e Atividades

Etapa/Atividade Sintese

Etapa | — Plano do Projeto (Atividades introdutdrias)

Atividade 1.1. Assinatura do Contrato para prestacdo de Servigos
Assinatura do Contrato de Engenharia de Transportes para assessoria e
suporte técnico a Prefeitura de Ubatuba na
Elaboracdo do Projeto Basico e Edital de Concessao
do Servico de Transporte Publico Coletivo de

Passageiros municipal.

Atividade 1.2. Emissdao da Autorizacdo de Servico pela Prefeitura

Emissdo da Autorizagdo de Servico de Ubatuba autorizando o inicio dos trabalhos na
data de 11/12/2023.

Atividade 1.3. Consta do levantamento sistematizado das

Programa de Necessidades informacbes das fontes primarias e secundarias,

projetos existentes e estudos referentes ao
transporte coletivo de passageiros, ja disponiveis na
Prefeitura, bem como da base de dados da atual
empresa operadora dos servicos (oferta, demanda,

legislagdo, etc.). Oficios enviados em 15/12/2023.

Atividade 1.4. Reunido de abertura com a Equipe da Prefeitura de
Reunido de kick-off Ubatuba para apresentagdo da Equipe Técnica da
(Apresentacdo da Equipe) Memphis Engenharia. Atividade realizada em

11/12/2023, via plataforma ZOOM.
Atividade 1.5. Elaboragdo do Plano do Projeto detalhando as

Elaboracdo do RT. 01 — Plano do Projeto atividades, a metodologia de execugcdo e os
produtos a serem entregues — cronograma fisico e
financeiro. Concluido em 05/01/2024.
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Etapa/Atividade

Sintese

Atividade 1.6.

Controle de Qualidade

Revisdo realizada pela Gestora do Projeto dos

produtos produzidos na etapa.

Atividade 1.7.
Reunido de Projeto: Entrega do RT. 01 —

Plano do Projeto

Reunido para entrega do RT. 01 — Plano do Projeto
a equipe da Prefeitura de Ubatuba. Reunido
agendada para 08/01/2024.

Atividade 1.8.
Aprovagao do RT. 01 — Plano de Projeto

Aprovacdo do Produto | (Plano do Projeto) pela

Gestora do Contrato.

Atividade 1.9.
Recebimento das Informag¢Ges (Programa

de Necessidades)

Controle do recebimento das informacdes do Atual
Sistema, solicitadas a Prefeitura de Ubatuba, para

subsidiar os estudos a serem desenvolvidos.

Etapa Il — Base de Dados e Pesquisas de Ca

mpo

Atividade 2.1.

Levantamento das Informagdes Atuais

Consta do levantamento sistematizado, andlise
socioecondmica e avaliagdo das informagdes
referentes aos servicos de transporte publico
coletivo ja disponiveis na Prefeitura e outras
instituicdes publicas e privadas. Consolidacdo dos
dados existentes quanto aos aspectos legais,

institucionais, juridicos, econdmicos e operacionais.

Atividade 2.2.

Pesquisas de Campo

Consta do Termo de Referéncia a realizacdo de
pesquisas de campo em complemento as
informacdes coletadas na Atividade 2.1.

As pesquisas serdo previamente aprovadas pela
Prefeitura.

a) Pesquisa embarcada - Roteirizagao;

b) Pesquisa de Origem/destino a partir do
cruzamento dos bancos de dados (GPS e SBE).

¢) Pesquisa de Satisfacdo e Opinido Declarada.

Atividade 2.3.

Montagem da Base de Dados

Esta etapa consta de Tabulacdo dos dados obtidos
do Sistema de Bilhetagem Eletronica, das Pesquisas
de Campo, informacgdes legislativas e institucionais

e georreferenciadas da rede atual.

Atividade 2.4.
Elaboracao do RT. 02 — Base de Dados e

Pesquisas de Campo

Organizacdo das informagdes enviadas pela
Prefeitura/Empresa Operadora (Programa de
Necessidades), bem como a consolidagdo dos
resultados das pesquisas de campo, que integrard a
base de dados do projeto, subsidiando os estudos

realizados nas etapas posteriores.
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Etapa/Atividade

Sintese

Atividade 2.5.

Controle de Qualidade do Projeto

Revisdo realizada pela Gestora do Projeto dos

produtos produzidos na etapa.

Atividade 2.6.
Reunido de Projeto: Entrega e
Apresentacdo do RT. 02 — Base de Dados

e Pesquisas de Campo

Reunido para entrega e apresentacdo da Base de
Dados e dos resultados das pesquisas de campo.

RT.02 - Base de Dados e Pesquisas de Campo.

Atividade 2.7.
Aprovacgao do RT.02 — Base de Dados e

Pesquisas de Campo

Aprovagdo do Produto Il (Base de Dados e

Pesquisas de Campo) pela Gestora do Contrato.

Etapa Ill — Diagnéstico do Sistema

Atividade 3.1.
Conhecimento do Zoneamento e

Infraestrutura Urbana

Andlise da legislacdo de uso e ocupacdo do solo,
bem como dos padrdes de crescimento urbano de
Ubatuba; da capacidade e condi¢cbes do uso da
infraestrutura urbana; a topografia da area urbana;
centralidades e os polos geradores de trafego; e a
distribuicdo da populagdo, em consonancia com os
atendimentos (itinerdrios das linhas) do transporte

coletivo.

Atividade 3.2.

Caracterizacdo da Rede Atual

Sera feito um levantamento sistematizado, analise
e avaliacdo das informacdes referentes aos servicos
de transporte publico coletivo ja disponiveis na
Prefeitura ou em outras instituicGes publicas e
pela Prefeitura Municipal

privadas, indicadas

(fontes secundarias).

Atividade 3.3.
Caracterizagdo da Regulamentacdo

Econdmica e Financeira do Sistema Atual

Andlise sobre os procedimentos de célculo de
custos e tarifas (inclusive reajustamentos) e do

modelo de remunerac¢ao do operador.

Atividade 3.4.

Caracterizacdo da Situacdo Legal e

Andlise da base constitucional e institucional (Lei

Organica, lei de transportes, plano diretor, plano de

Institucional mobilidade); leis e regulamentos especificos do
transporte coletivo.
Atividade 3.5. Elaboragdo do Relatdrio do Diagndstico do Sistema

Elaboracao do RT. 03 — Diagndstico do

Sistema

Atual de Transporte de Passageiros de Ubatuba,
onde reline-se dados operacionais do atual sistema,
arcabouco juridico-normativo, caracterizacdo das

linhas, etc.
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Etapa/Atividade

Sintese

Atividade 3.6.

Controle de Qualidade do Projeto

Revisdo realizada pela Gestora do Projeto dos

produtos produzidos na etapa.

Atividade 3.7.

Reunidgo de Projeto: Entrega e
Apresentacdo do RT. 03 — Diagndstico do

Sistema

Reunido para apresentacdo do Diagndstico do
Sistema Atual e do resultado da Tabulacdo dos
dados do SBE (se existente).

RT.03 — Diagnostico do Sistema.

Atividade 3.8.
Aprovagao do RT. 03 — Diagndstico do

Sistema

Aprovacdo do Produto Il (Diagndstico do Sistema)

pela Gestora do Contrato.

Etapa IV — Progndsticos, Sugestoes de Melhorias (Cenarios) e Viabilidade Econémico-

Financeira

Atividade 4.1.

Construgdo do Cenario Futuro

Com base no diagndstico e na analise da rede atual
serdo realizadas proposi¢des para a construcdo de

cenarios futuros da rede de transportes.

Atividade 4.2.

Formulagdo de propostas da Nova Rede

Serdo discutidos preliminarmente a estrutura da
nova rede, a formagdo ou nao de lotes, tecnologia
da informacdo, integracGes tarifarias, modelagem

da demanda, dentre outros itens.

Atividade 4.2.1.

Dimensionamento da oferta

Sera detalhado o dimensionamento da oferta com
base nas definicbes do item 4.2, quanto ao
atendimento espacial e temporal da demanda, da

nova rede de transporte.

Atividade 4.2.2.
Proposi¢des quanto a Politica Tarifaria e

Gestdo Financeira

A politica tarifaria devera obedecer a Lei Federal n?
12.587/12 (Lei da Mobilidade Urbana) e o Novo
Marco Legal para o transporte coletivo. Levara em
consideracdo a nova rede de transportes e as
melhorias fisicas, operacionais e tecnoldgicas do
novo sistema de transporte. Trata-se de identificar
a rede desejada de

servicos de transporte

concomitantemente com o  principio da

“modicidade tarifaria”.

Atividade 4.2.3.

Indicagdo do  Arcaboug¢o  Juridico

Normativo

Estabelecimento dos marcos legais e da estrutura
organizacional necessaria para o ente responsavel

pelo transporte publico.

Atividade 4.2.4.
Mecanismos de Controle e Sistema de

Indicadores de Qualidade

Definicdo de um sistema de indicadores e metas
(1GQS — indice de Gest3o da Qualidade do Servico),

que permita ao gestor avaliar a realizagdo do bom
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Etapa/Atividade Sintese

cumprimento dos servicos por parte dos
operadores, em termos quantitativos e qualitativos.
Sera também definido o0os mecanismos de
acompanhamento continuo da realiza¢do concreta

dos servicos por parte dos operadores.

Atividade 4.2.5. Definicdo do atendimento aos usudrios com
Proposicdes de Atendimento 3 Pessoas necessidades especiais de acordo com a legislagdo
com Deficiéncia (PcD) municipal e nacional vigentes. Os veiculos,
equipamentos e respectivas instalagdes devem
obedecer aos requisitos do Regulamento Técnico da
Qualidade para Inspecdo da Adaptacdo de
Acessibilidade em Veiculos para o Transporte
Coletivo de Passageiros do Inmetro — Instituto
Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade
Industrial, especificamente a Norma Técnica
Brasileira NBR 14.022 e NBR 15.570.

Atividade 4.2.6. Serdo definidos nessa atividade os sistemas de
Proposicdes de Novo Modelo de Gestdao — tecnologia da informagcdo, que integrem o
Sistemas ITS Subsistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE), com o
Subsistema de Controle de Trafego e Operagles
(CCO), o Subsistema de Informag¢do ao Usuario (SIU)
e outros sistemas pertinentes. O Sistema ITS
permitird a Prefeitura Municipal de Ubatuba e a
empresa operadora, conhecer a demanda, trecho a
trecho e por faixa horaria, o cumprimento de
itinerarios e horarios, além de outros elementos

importantes para a Gestdo do Transporte Coletivo.

Atividade 4.3. Apds a consolidacdo dos itens anteriores, procede-
Estudo de Viabilidade EconOGmico- se a etapa seguinte, que consiste na elaboracdo e
Financeira. andlise de Viabilidade Econdémico-financeira do
Novo Sistema (cenarios), estudos de custos e
tarifas, considerando a nova modelagem — periodo
da concessdo, critérios para prorrogacao dos
contratos, concessdo dos subsidios (gratuidades,
bilhete Unico, descontos, etc.), forma e mecanismos
de participacao do Poder Concedente na gestao do
sistema, mecanismos de controle, métodos e

critérios para a avaliagdo dos servigos prestados.
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Etapa/Atividade

Sintese

Atividade 4.3.1.
Metodologia de Apropriacao de Custos

Estd relacionada com a Planilha de Custos
Operacionais do Sistema. Consta dessa atividade a
definicdo dos itens que compdem os dois grandes

grupos de custo: (i) Custo Varidvel e (ii) Custo Fixo

Atividade 4.3.2.
Levantamento de Precos de Insumos e

Investimentos

Tem por objetivo apresentar o levantamento dos

custos e investimentos necessarios para a

implantagdo do novo sistema e apresentar os

pardmetros e varidveis que serdo usados na analise.

Atividade 4.4.
Elaboragdo do RT. 04 — Progndsticos,
Sugestoes de Melhorias (Cenarios) e

Viabilidade Econbmico-Financeira

Elaboragdo do relatdrio de progndsticos, onde serdo
apresentadas as sugestdes de melhorias (cenarios)
para o Sistema de Transporte Publico Coletivo de

Passageiros de Ubatuba.

Atividade 4.5.

Controle de Qualidade do Projeto

Revisdo realizada pela Gestora do Projeto dos

produtos produzidos na etapa.

Atividade 4.6.

Reunidgo de Projeto: Entrega e
Apresentacdo do RT. 04 — Progndsticos,
Sugestdes de Melhorias (Cenarios) e

Viabilidade Econémico-Financeira

Entrega e apresentacdo dos Cendrios estudados
(rede de linhas, estrutura de gestdo e viabilidade
econdmica) para a Nova Rede de Transporte Publico

Coletivo de Passageiros de Ubatuba.

Atividade 4.7.
Aprovagao do RT. 04 — Progndsticos,
Sugestoes de Melhorias (Cenarios) e

Viabilidade Econémico-Financeira

Aprovacao do Produto IV (Progndsticos, Sugestdes
de Melhorias e Viabilidade Econémico-Financeira)

pela Gestora do Contrato.

Atividade 4.8.

Definicdo do Cendrio a ser Licitado

Entre os cenarios estudados e amplamente

discutidos, a Administragao Publica devera escolher

o cenario a ser licitado.

Etapa V — Apoio a Audiéncia Publica

Atividade 5.1.
Elaboragdo da documentagdo para a

Audiéncia Publica

Preparagdo da apresentacdo (slides em software
Power Point), necessarios a realizagdo da Audiéncia
Publica.

Atividade 5.2.

Divulgagdo e Publicidade da Audiéncia

A divulgacdo e publicidade da Audiéncia sdo de

responsabilidade da Prefeitura Municipal de
Ubatuba, que devera fazer conhecida a audiéncia
por meios oficiais (Diario Oficial do Municipio,
Pagina WEB), midias sociais (Facebook, Instagram,
TikTok, etc.) e imprensa local (jornal local de grande

circulacdo, telejornal local, etc.).

30




&
&
MEMPHIS

Engenharia e Consultoria

Plano do Projeto

Etapa/Atividade

Sintese

Atividade 5.3.

Preparagdo do local e equipamentos

necessarios

A preparagdo da sala e equipamentos para a
realizacdo da Audiéncia (escolha do melhor local,
Datashow, microfone, som, filmagem, gravacao,
etc.) é de responsabilidade da Prefeitura Municipal
de Ubatuba.

Atividade 5.4.

Realiza¢do da Audiéncia Publica (Gravagao

Audiéncia Publica para apresentar a sociedade o

modelo licitatorio bem como as diretrizes do

e Filmagem) projeto de transportes, com a participacdo dos
técnicos da Gestdo Publica.
A elaboragdo da Ata da Audiéncia Publica é de
responsabilidade da Prefeitura Municipal de
Ubatuba.

Atividade 5.5. Elaboracdo de relatério técnico contendo

Elaboragdo do RT.05 — Relatério da

Audiéncia Publica

informacgdes sobre a audiéncia publica (meios de
divulgacdo, Ata da Audiéncia, Lista de Presenca,
fotografias), bem como a avaliagcdo das sugestdes

oriundas dos participantes da Audiéncia Publica.

Atividade 5.6.

Controle de Qualidade do Projeto

Revisdo realizada pela Gestora do Projeto dos

produtos produzidos na etapa.

Atividade 5.7.
Reunido de Projeto: Entrega do RT. 05 —

Audiéncia Publica

Reunido para entrega do RT. 05 — Audiéncia Publica

a Prefeitura Municipal de Ubatuba.

Atividade 5.8.
Aprovagao do RT. 05 — Audiéncia Publica

Aprovacdo do Produto V (Audiéncia Publica) pela

Gestora do Contrato.

Etapa VI - Projeto Basico, Minuta do Edital

e Diretrizes de Gestao

Atividade 6.1.

Elaboragao da Estratégia Licitatoria

Com base no diagndstico, nos resultados da
audiéncia publica, das decisGes tomadas no ambito
da Prefeitura serdo consolidadas todas as diretrizes
resultando em uma Unica proposi¢dao. Sera
estabelecido o marco de referéncia, e elaborada
uma proposta para todo o conjunto de defini¢des

relativo a estratégia licitatodria.

Atividade 6.2.

Estrutura Basica da Nova Rede de

Transporte

Elaboracdo de normas, regramentos e parametros
para todo o conjunto de definicbes relativos a

estratégia licitatoria.
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Atividade 6.2.1. Detalhamento das areas necessarias,

Especificacdo da Garagem

compartimentos e demais itens de garagem.

Atividade 6.2.2.

Especificacdo Técnica do(s) Lote(s)

Definicdo dos lotes, suas linhas e as caracteristicas

operacionais.

Atividade 6.2.3.
Especificacdo do Atendimento a Pessoa

com Deficiéncia (PcD)

Definicdo das caracteristicas do sistema para
atendimento as pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida, de acordo com as normas

vigentes.

Atividade 6.2.4.
Especificacdo dos Sistemas Inteligentes de

Transporte (ITS)

A partir das defini¢cGes obtidas nas etapas anteriores
serd estabelecido o papel da gestdo do sistema, os
objetivos a alcancar e o pacote tecnoldgico que dara
substancia ao sistema de gestdao proposto — SBE,
CCO, SIU, Call Center, WI-FI embarcada, dentre

outros.

Atividade 6.2.5.
Especificacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ)

Defini¢do do sistema de indicadores e metas a partir
de parametros previamente definidos com o
objetivo de monitorar, controlar e fiscalizar a

prestacdo dos servigos.

Atividade 6.2.6.

Estudo de Viabilidade Economico-

Financeiro

Ajustes necessarios a Atividade 4.3.

Obter indicadores econdmico-financeiros sobre a
operacdo do Sistema de Transporte a ser licitado,
que permitam a definicdo de elementos
importantes da concessdo, como onerosidades,

investimentos, prazos da concessao.

Atividade 6.2.7.
Especificacdo da  Metodologia de

Apropriacdo dos Custos

Detalhamento da metodologia de cdlculo da tarifa

considerando a oferta e demanda do novo sistema.

Atividade 6.2.8.
Especificacdo do Plano de Renovacado de

Frota.

Detalhamento e cronograma por ano de operagao,
da frota a ser renovada, quando do atingimento da

vida util.

Atividade 6.2.9.

Elaboragdo do Fluxo de Caixa da

Concessao

Apresentacao da Planilha de Resultados utilizando a

metodologia do Fluxo de Caixa da Concessao.

Atividade 6.2.10.
Especificacdo do Modelo de Ordem de

Servigo Operacional (0SO)

Apresentacdo de modelo de Ordem de Servico de

Operacgao.

32




&
&
MEMPHIS

Engenharia e Consultoria

Plano do Projeto

Etapa/Atividade

Sintese

Atividade 6.2.11.

Especificacdo do Regulamento

Operacional

Elaboragdo do Regulamento do Transporte Coletivo

de Passageiros.

Atividade 6.2.12.
Elaboracdo da Minuta do Contrato de

Concessao

Elaboragdo da Minuta do Contrato de Concessao.

Atividade 6.2.13.

Cronograma de Implanta¢do da Concessao

Elaboracdo de cronograma fisico para aimplantacao

das obriga¢des da concessao.

Atividade 6.2.14.
Especificacdo dos Modelos de Cartas

(documentacdo para a licitagao)

Elaboragdo das minutas de cartas e formularios de
forma a padronizar a documentacao a ser entregue

pelos licitantes.

Atividade 6.2.
Elaboracdo da Minuta do Edital de

Licitagdo da Concessao

Elaboragdo da minuta do edital de licitacdo do

servico de transporte publico coletivo em
consonancia com o arcabouco juridico-institucional
preconizado pelas leis das Licitacdes e Contratos e
das Concessoes de Servigo Publico, bem como os

documentos acessorios que integrardo o edital.

Atividade 6.3.

Controle de Qualidade do Projeto

Revisdo realizada pela Gestora do Projeto dos

produtos produzidos na etapa.

Atividade 6.4.
Reunido de Projeto: Entrega do RT. 06 —
Minuta do Edital

Projeto Bdsico, e

Diretrizes de Gestdo

Entrega do Produto Contratado, apds o consenso

das diretrizes pela Prefeitura de Ubatuba.

Atividade 6.5.
Aprovacao do RT.06 — Projeto Basico,

Aprovagdo do Produto VI (Projeto Basico, Minuta do

Edital e Diretrizes de Gestdo) pela Gestora do

Minuta do Edital e Diretrizes de Gestdo Contrato.

Etapa VIl - Acompanhamento do Processo Licitatorio

Atividade 7.1. Resposta aos questionamentos das proponentes e
Respostas aos questionamentos, impugnagdes na fase que antecede a licitagdo.

impugnacgdes e outros

Atividade 7.2.
Elaboracdo do RT. 07 — Parecer Técnico das

Propostas de Preco das Licitantes

Consta dessa atividade a verificagdo das Propostas
de Pre¢co quando da abertura dos envelopes em
relacdo a estrutura tarifdria, Planilha de Custos de
Referéncia andlise da

e exequibilidade das

Propostas Comerciais.

Atividade 7.3.

Controle de Qualidade do Projeto

Revisdo realizada pela Gestora do Projeto dos

produtos produzidos na etapa.
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Atividade 7.4. Entrega do Parecer Técnico das Propostas de Prego
Reunido de Projeto: Entrega RT. 07 — das empresas participantes do processo licitatério

Parecer Técnico das Propostas de Preco paraa Concessdo do Transporte Publico Coletivo de

das Licitantes Passageiros de Ubatuba

Atividade 7.5. Aprovacdo do Produto VIl (Parecer Técnico das

Aprovacdo do RT. 07 — Parecer Técnico das Propostas de Preco das Licitantes) pela Gestora do

Propostas de Prego das Licitantes Contrato.

Elaborado por Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

6.1. PLANO DE EXECUGAO — DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

Este item contém a descricdo de cada etapa e atividade, as datas de inicio e término, bem como os

produtos gerados em seu desenvolvimento.

E mister ressaltar que o inicio efetivo da execucdo do projeto, somente ocorrerd com a
disponibilizacdo pela Prefeitura de Ubatuba dos dados solicitados na “Carta TR.UBA-0012/2023” e
“Carta TR.UBA-002/2023"” (Programa de Necessidades).

ETAPA 1 — PLANO DO PROJETO (ATIVIDADES INTRODUTORIAS)

Data de Inicio: 11/12/2023 Data Término: 11/01/2024

PRODUTO 1: RT.01 — PLANO DO PROJETO

Atividade 1.1. Assinatura do Contrato

Em 07 de dezembro de 2023, foi celebrado o contrato entre a Prefeitura Municipal da Estancia
Balnearia de Ubatuba e a empresa MEMPHIS ENGENHARIA E CONSULTORIA S/S, para a prestagdo
de Servico de Engenharia de Transportes para assessoria e suporte técnico a Prefeitura de Ubatuba
na elaboragdo do Projeto Bdsico de Transporte, Diretrizes de Gestdo e Minuta de Edital de Licitagdo

para a Outorga dos Servicos de Transporte Publico Coletivo de Passageiros de Ubatuba.

Atividade 1.2. Emissao de Autorizagao de Servigo

A Prefeitura Municipal de Ubatuba emitiu no dia 11 de dezembro de 2023 a Autorizacdo de Inicio
do Servico, que autoriza a empresa MEMPHIS ENGENHARIA E CONSULTORIA S/S a iniciar os

referidos servigos.
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Atividade 1.3. Programa de Necessidades

O Programa de Necessidades é um conjunto de informag¢Ges com o objetivo de aproximar o
contexto do projeto e o seu desenvolvimento.

Consta do levantamento sistematizado das informagGes das fontes secunddrias, projetos existentes
e estudos referentes aos servicos de transporte publico coletivo ja disponiveis na Prefeitura e outras
instituicdes publicas e privadas. InformagSes operacionais, de demanda e de oferta, Planta base do
zoneamento da cidade e dados georreferenciados (trajeto das linhas, pontos de E/D, etc.).

Faz parte também a consolidacdo dos dados existentes quanto aos aspectos legais, institucionais,
juridicos, econémicos e operacionais.

A Prefeitura de Ubatuba tem fundamental importancia na disponibilizacdo das informacdes, pois a
grande parcela dos dados operacionais, encontram-se sob sua responsabilidade. Estima-se que, por
se tratar de informacgGes existentes, este prazo seja de 7 (sete) dias Uteis, a contar da data de
15/12/2023, para que seja possivel cumprir com os prazos aqui estabelecidos.

A solicitacdo das informacoes foi realizada na data de 15/12/2023 (Carta PT.Ubatuba_02_23), via

e-mail da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social.

Atividade 1.4. Reunido de Kick-Off

Trata-se de reunido de abertura de projeto com a presenca dos stakeholders envolvidos, com o
objetivo de definir os assuntos referentes ao desenvolvimento e implantagdo do mesmo, ao longo
das etapas. A reunido Kick-off foi conduzida pela Consultoria contratada na data de 11 de dezembro
de 2023, com a apresentacdo da empresa e equipe de trabalho, quais sejam, Engenheira Cristina
Afonso (Gestora do Projeto e Responsdvel Técnica), Arquiteta e Urbanista Paula Pereira de Araujo
(Profissional Pleno de Planejamento de Transporte), Economista Ricardo de Almeida (Especialista

em Sistemas de Bilhetagem Eletrénica e Estudos Econ6mico-financeiros).

Atividade 1.5. Elaboragdo do RT.01 — Plano do Projeto (ou Plano de Trabalho)

Este Plano de Projeto foi desenvolvido considerando as 7 (sete) ETAPAS como consta no termo de
referéncia.

Cada Etapa foi subdivida em atividades, tornando possivel a compreensdo do desenvolvimento da
respectiva Fase do Projeto. Ao total, as 7 (sete) Etapas desmembraram-se em 87 (oitenta e sete)
Atividades.

O Plano do Projeto tem o objetivo de permitir transparéncia em todos os processos e atividades do
projeto e do planejamento, visualizando os marcos referenciais, as atividades precursoras, como é
o caso do Programa de Necessidades, das Pesquisas de Campo e da definicdo do cenario a ser

licitado.
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O estabelecimento de uma “Matriz de Governanc¢a” no Plano do Projeto permite que todos os
envolvidos (Memphis e Prefeitura de Ubatuba), identifiquem as responsabilidades pelas diversas
Atividades existentes, além de impedir que uma mesma Atividade tenha dois responsaveis.

O documento de “Solicitacdo de Mudanca do Projeto”, é um importante instrumento de controle
das mudancas, proporcionando controle efetivo das altera¢Ges tanto de projeto quanto financeiras,
além de estabelecer uma comunicagdo atualizada acerca do desenvolvimento do projeto e/ou suas

atividades.

Atividade 1.6. Controle de Qualidade do Projeto

Estabeleceram-se, previamente, neste Plano do Projeto, as Atividades denominadas de “Controle
de Qualidade do Projeto” que consiste na avaliagdo e revisao, pela Gestora do Projeto, dos produtos
elaborados em cada etapa do projeto.

O objetivo desta atividade é garantir que o produto entregue a Prefeitura cumpra todos os
requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, e contenha todas as informacgdes necessarias para
a execucdo do projeto, dessa forma, atenda as expectativas da Prefeitura de Ubatuba.

Esta atividade, especificamente, esta atrelada ao Produto 1 (RT.01 — Plano do Projeto).

Atividade 1.7. Reunido de Projeto: Entrega do RT. 01 — Plano do Projeto

Estabeleceram-se também, previamente, neste Plano do Projeto, as Atividades denominadas de
“ReuniGes de Projeto” ou “Reunides de Andamento do Projeto” junto a Equipe de
acompanhamento do Projeto da Prefeitura de Ubatuba, com a finalidade de planejar as mesmas ao
longo dos 7 (sete) meses de trabalho.

As reunides serdo presenciais (ou por videoconferéncia) e estdo organizadas conforme entrega de
produto estabelecido no Termo de Referéncia, para fazer jus as medigdes mensais.

Esta atividade 1.7, especificamente, esta atrelada a entrega deste Plano do Projeto, previamente
agendada para 08/01/2024.

Atividade 1.8. Aprovagao do RT. 01 — Plano do Projeto

Estabeleceram-se também, previamente, neste Plano do Projeto, as atividades denominadas de
“Aprovacdo do Relatdrio Técnico” consistem na aprovacdo pela Gestora do Projeto - Secretaria
Municipal de Seguranca Publica e Defesa Social, dos relatdrios técnicos de cada etapa. Esta

Atividade, especificamente, estd atrelada a entrega deste Plano de Projeto.

Atividade 1.9. Recebimento das Informagoes (Programa de Necessidades)
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Como ja colocado anteriormente, as informacgdes solicitadas (Programa de Necessidades) sdo
fundamentais para o desenvolvimento do projeto. Esta atividade consiste no acompanhamento do
recebimento das informacdes enviadas pela Prefeitura de Ubatuba/Empresa Operadora do

Sistema.

ETAPA 2 — BASE DE DADOS E PESQUISAS DE CAMPO

Data de Inicio: 11/12/2023 Data Término: 12/02/2024

PRODUTO 2 - RT. 02 — BASE DE DADOS E PESQUISAS DE CAMPO

Atividade 2.1. Levantamento das Informagdes Atuais

Esta Atividade representa o inicio efetivo do trabalho de campo e servird de ferramenta essencial
para a calibragem da rede na modelagem de transporte. Tem como atividade precursora, a
Atividade 1.3 — Programa de Necessidades.

Serd feito um levantamento sistematizado, analise e avaliacdo das informacgdes referentes aos
servicos de transporte publico coletivo ja disponiveis na Prefeitura, no atual operador ou em outras
instituicOes publicas e privadas, indicadas pela Prefeitura Municipal (fontes secundarias).

A Prefeitura de Ubatuba deve disponibilizar informagGes sobre o operador do servigo, a frota
utilizada, terminais, garagem, os servicos realizados, as linhas, extensGes e respectivos itinerarios,
bem como informagBes operacionais relativas a passageiros transportados, quilometragem
realizada, etc.

A partir das informagbes disponiveis sobre os dados operacionais existentes e consolidados,
especialmente no que tange as linhas e suas frequéncias; demandas e IPK; sua receita; sua frota; e
seus custos operacionais, sera definido, em conjunto com a Prefeitura Municipal o diagndstico do
sistema (Etapa lll), de acordo com as atividades detalhadas a seguir.

Serdo realizadas pesquisas de campo para complementar, ajustar e atualizar as informacgdes obtidas

das empresas operadoras, permitindo maior acuidade dos resultados.

Atividade 2.2. Pesquisas de Campo

Esta Atividade representa o inicio efetivo do trabalho de campo e servira de ferramenta essencial
para a calibragem da rede na modelagem de transporte.

Serdo realizadas pesquisas de campo para complementar, ajustar e atualizar as informagdes obtidas
da empresa operadora, permitindo maior acuidade dos resultados. Serd realizada entrevistas com
os usudrios do sistema — Pesquisa de Satisfacdo e Opinido Declarada. O objetivo principal é

identificar a imagem do servico de transporte publico coletivo junto ao usuario. A pesquisa sera
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feita em pontos fixos previamente consensados com a Gestdo Publica, com amostragem de, no

minimo, 100 usuarios.

As pesquisas norteardo a qualidade da prestagdo do servigo atual. Complementam a atividade 2.2,

as seguintes Atividades:

Atividade 2.2.1. Planejamento das Pesquisas:

O Termo de Referéncia prevé a realizacdo das seguintes Pesquisas de Campo:

a) Pesquisa embarcada/roteirizacdo: para a constru¢do da matriz OD do transporte, é
necessario georreferenciar o itinerdrio das linhas e pontos de embarque e

desembarque (posteamento).
b) Construcdo da Matriz O/D: tem como objetivo identificar o perfil do
comportamento do usudrio por linha, os trechos de maxima demanda e a origem e

destino das viagens.
c) Entrevista com os Usuarios do Sistema: o objetivo principal é identificar a imagem
do servigo de transporte publico coletivo junto ao usuario.

O cronograma a seguir demonstra as tarefas a serem executadas para a realizacao das

pesquisas de campo.

Quadro 5 — Planejamento das Pesquisas de Campo (Cronograma de Tarefas)

item — dez/23 jan/24 fev/24
s1|s2|s3|s4|sl|s2|s3|s4|sl|s2
1 | Desenvolvimento e testes do Aplicativo X
2 | Selecdo de Pesquisadores X X
3 | Treinamento de Pesquisadores X
4 | Realizacdo da Pesquisa embarcada / Roteirizagdo
5 | Realizagdo da Pesquisa de Opinido Declarada
6 | Tabulagdo das pesquisas X
. Processamento automatizado do cruzamento dos % | x
bancos de dados SBE e GPS
8 | Consolidacdo da Matriz O/D X | X

Elaborado por Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

Atividade 2.2.2. Treinamento da Equipe:

Os pesquisadores contratados serdo treinados pela Gestora do Projeto e pelo Supervisor
de Pesquisas, no dia 08/01/2024, das 16hrs as 18hrs, nas dependéncias da Prefeitura de
Ubatuba. Estdo previstos treinamento dedicado as instru¢des tedricas e as atividades de
campo (pesquisa piloto), para consolidar na pratica, as explicacGes e instrugdes obtidas em
sala de aula. Trata-se de um momento onde os pesquisadores poderao dirimir suas duvidas.

Atividades 2.2.3./2.2.4./2.2.5./ Realizacdo das Pesquisas:

38



) 4
&
MEMPHIS

Engenharia e Consultoria

Plano do Projeto

Esta Atividade contém as seguintes tarefas:

a) Inventdrio de Campo: Estabelecer os itinerarios das linhas, posteamento e
infraestrutura;

b) Comunicar a empresa operadora das datas das pesquisas: A informacdo é
importante para permitir o livre acesso dos pesquisadores (devidamente
identificados) nos 6nibus;

c) Pesquisa Embarcada: A pesquisa serd realizada em 100% das linhas do sistema, nos
sentidos ida e volta, nos horarios de Pico Manh3;

d) Pesquisa de Opinido Declarada (entrevista com usuario): Verificar a percepc¢do dos
usuarios do transporte coletivo sobre a prestacdao do servico. A pesquisa sera feita
em, no minimo, 3 pontos distintos, buscando obter uma boa amostragem.

e) Construcdo da Matriz OD de Transporte.

Aplicativo:
A pesquisa junto aos usuarios do sistema sera realizada através de aplicativo com fungdes

especificas. Cada aplicativo possui Banco de Dados préprio, e a introducdo dos dados da
pesquisa acontece em tempo real, com as informacgdes previamente cadastradas,
evitando erros de digitacdo ou ortografia.

A qualquer tempo, é possivel consultar a evolu¢do do banco de dados, quantidade de
pessoas entrevistadas, locais, horarios, etc.

O aplicativo, sua fungao e demais processos das pesquisas de campo serdo detalhados no

Produto RT.02 — Base de Dados e Pesquisas de Campo.

e Atividade 2.2.6. Tabulacdo das Pesquisas:

As pesquisas serdo tabuladas, checadas a inconsisténcia e constituirdao o banco de dados de
informagdes operacionais do transporte coletivo.
Como produto desta atividade, serdo apresentados relatérios de cada pesquisa com a
metodologia e o banco de dados resultante, que serd o insumo principal do Sistema de
Informac&es de todo o estudo.
Os resultados das pesquisas “embarcadas” no sistema de transporte coletivo municipal de
Ubatuba deverdo conter, para cada linha do sistema as seguintes informacdes:

o Pontos georreferenciados de embarque e desembarque por linha;

o Rotas georreferenciadas;

o Tempos de ciclo de cada linha por sentido e velocidade de percurso.

e Atividade 2.2.7. Consolidacdo da Matriz Origem-Destino (O/D):

A determinac¢do da Matriz Origem-Destino (OD) sera estabelecida utilizando-se o método
de Coleta Automatica de Dados (ADC). Para tanto, sera desenvolvido aplicativo para

cruzamento dos dados de oferta e demanda extraidos do sistema de Localizagdo
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Automidtica de Veiculo (pesquisas de campo/roteirizacdo) e do Sistema de Bilhetagem
Eletronica (SBE), com o devido fator de expansdo. A origem do passageiro é referenciada
pela posicdo geografica do veiculo no momento em que o passageiro efetuou a validacdo
do seu cartdo.

Através dos resultados do cruzamento desses dados sera possivel a elaboracdo da Matriz
Origem—Destino, da populagdo usuaria do transporte coletivo de Ubatuba. Trata-se de uma
extensa e volumosa massa de dados, de expressiva importancia para este projeto, cujos
arquivos e banco de dados serdo disponibilizados para a Prefeitura em momento futuro.

Por ser periodo de férias, os dados deverao ser expandidos.

Atividade 2.3. Montagem da Base de Dados

A base de dados é o local de guarda, consulta, alteracdo, das informacdes. Serd construida de forma
estruturada facilitando a utilidade e longevidade da informacdo, haja vista que os diversos
utilizadores podem consulta-la em momentos distintos por curtos periodos ou periodos mais
longos.

A base de dados consolidada elimina o risco da violagdo dos dados, produzindo informacdes
completas, exatas e suficientes para servir de fundamento para o projeto em desenvolvimento.
Nesta Atividade sera montada a Arquitetura da Base de Dados para o desenvolvimento do presente
projeto, com todos os arquivos (informagdes) primdrios e secundarios recebidos por meio da
Prefeitura de Ubatuba ou no levantamento em sites oficiais realizado pela equipe técnica da

Consultoria.

Atividade 2.4. Elaboragao do RT. 02 — Base de Dados e Pesquisas de Campo

Corresponde ao Relatério da Base de Dados e Pesquisas de Campo que contemplard as informacgdes
primarias e secunddrias de todo sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros de Ubatuba,
coletadas nas atividades 2.1. e 2.2.

O relatério estd dividido em duas partes, sao elas:

e Base de Dados: apresentacdo da Arquitetura da Base de Dados construida pela Memphis
Engenharia para o desenvolvimento do projeto, com a especificagdo de todos os arquivos
(informacgdes) primarias e secunddrias recebidas sobre do Transporte Coletivo, seja por
meio da Prefeitura de Ubatuba ou no levantamento em sites oficiais realizado pela equipe
técnica da Consultoria.

e Pesquisas de Campo: consolidagdo das pesquisas de campo realizadas no sistema de

transporte coletivo de Ubatuba. Apresenta a metodologia, tabulacdo e resultado de cada
uma das pesquisas realizadas.

Atividade 2.5. Controle de Qualidade do Projeto
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Consiste na avaliacdo e revisao, pela equipe da Memphis Engenharia, do RT.02 — Base de Dados e

Pesquisas de Campo.

Atividade 2.6. Reunido de Projeto: Entrega e Apresentacao do RT. 02 — Base de Dados e Pesquisas

de Campo

Reunido de apresentacdo e entrega do RT.02 — Base de Dados e Pesquisas de Campo, com previsdo

para 19/02/2024 (em func3o da semana de Carnaval).

Atividade 2.7. Aprovacdo do RT. 02 — Base de Dados e Pesquisas de Campo

Aprovagdo, pela Gestora do Contrato, do PRODUTO 2 (RT.02 — Base de Dados e Pesquisas de
Campo).

ETAPA 3 — DIAGNOSTICO DO SISTEMA

Data de Inicio: 11/01/2024 Data Término: 12/03/2023

PRODUTO 3: RT. 03 — DISGNOSTICO DO SISTEMA

Atividade 3.1. Conhecimento do Zoneamento e Infraestrutura Urbana

O mapeamento do uso do solo pode oferecer recursos valiosos quando se pretende analisar o
transporte publico, especialmente sua demanda e padrdes de viagens. O conhecimento prévio do
uso do solo serve ao planejamento dos sistemas de transportes, que também faz parte do
planejamento da estrutura urbana, pois os mesmos melhoram a qualidade de vida da populacao,
diminuindo o custo e o tempo dos deslocamentos que sdo realizados.

A existéncia de atividades sociais provoca ao espaco urbano uma maior acessibilidade espacial,
enguanto a implantacdo de infraestrutura para estas favorece a maior possibilidade do surgimento
de interagdes sociais, o que torna a aumentar a necessidade de mobilidade.

Esse processo se repete, representando um ciclo de retroalimentagdo entre o uso do solo e
transportes, expressando um equilibrio entre demanda e oferta. Ou seja, enquanto o transporte
cria e modifica o uso do solo, este condiciona o surgimento e as caracteristicas do transporte.
Considerando a utilizagdo de modelos de transporte, o conhecimento do uso do solo é importante
para determinar quais fatores sdo necessarios para o carregamento da rede futura e aprimorar as
previsdes de demanda.

A titulo de exemplificacdo, Wegerer,2004, descreveu o processo entre transporte e uso do solo, tal

como na figura a seguir:
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Consta dessa Atividade:

e andlise da legislacdo de uso e ocupac¢do do solo, verificando os padrdes construtivos e a
existéncia de instrumentos urbanisticos como o solo criado, venda de potencial
construtivo, vazios urbanos, processo de invasdes, dentre outros;

e analise dos padrdes de crescimento urbano de Ubatuba, subsidiada a partir dos aspectos
fisicos, sociais e econdmicos (populagdo por setor censitario), que demonstram a partir da
distribuicdo da populacdo, o modelo de urbanizagao;

e analise da capacidade e condi¢cdes do uso da infraestrutura urbana, haja vista que seu
desenvolvimento se da através da acessibilidade a rede de transporte e ao sistema viario.

e atopografia da area urbana;

e as centralidades e os polos geradores de trafego;

e adistribuicdo da populacdo, em consonancia com os atendimentos (itinerarios das linhas)

do transporte coletivo.

Atividade 3.2. Caracteriza¢ao da Rede Atual

Sera feito um levantamento sistematizado, analise e avaliagdo das informagdes referentes aos
servicos de transporte publico coletivo ja disponiveis na Prefeitura ou em outras instituices
publicas e privadas, indicadas pela Prefeitura Municipal (fontes secundarias).

A Prefeitura de Ubatuba deve disponibilizar informacbes sobre o operador do servico, a frota
utilizada, terminais, garagem, os servigos realizados, as linhas, extensdes e respectivos itinerarios,
bem como informagBes operacionais relativas a passageiros transportados, quilometragem
realizada, etc.

A partir das informacgGes disponiveis sobre os dados operacionais existentes e consolidados,
especialmente no que tange as linhas e suas frequéncias; demandas e IPK; sua receita; sua frota; e
seus custos operacionais, serd elaborado o diagndstico do sistema, em conformidade com as

demais Atividades aqui detalhadas.
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Atividade 3.3. Caracterizacdo da Regulamenta¢ao Econ6mica e Financeira do Sistema

Serdo levantadas informacGes relativas a economia da producdo dos servigos, tais como
metodologia de calculo de tarifa, indices de consumo e de desempenho utilizados, indices de
passageiro-quilédmetro observado, preco dos insumos e demais parametros do sistema.

Apds o levantamento serd feita analise sobre os procedimentos de calculo de custos e tarifas
(inclusive reajustamentos) e do modelo de remuneracgdo dos operadores.

A analise contera as caracteristicas da regulamentacdo econdmica do Sistema de Transporte
Publico de Passageiros de Ubatuba, no tocante ao calculo de custos, de tarifas e de remuneracdo

dos operadores.

Atividade 3.4. Caracterizagdo da Situagao Legal e Institucional

Consistira na analise dos levantamentos sobre a base legal do sistema, no que tange:

a) a sua base constitucional e institucional: Lei Organica, Leis estruturadoras da
administracdo dos transportes em Ubatuba, legislacdo com relacdo ao planejamento
diretor urbano, ambiental, etc.;

b) asleis e regulamentos especificos vigentes para o transporte publico (6nibus, auténomos,
etc.), e outra julgada relevante para a reestruturacao do sistema (incluindo legislacdo
federal); e

c) aos eventuais termos contratuais vigentes e editais de licitacdo que Ihes deram origem e
respectivos aditamentos.

Os resultados obtidos constituirdo subsidios, para que nas etapas seguintes sejam propostos
mecanismos e ag¢les concretas visando o aperfeicoamento do quadro regulatério atual com a
adocdo de elementos de competitividade e qualidade do servico.

O diagndstico apresentara o quadro juridico-institucional que rege a prestacdo dos diversos

servicos publicos de transporte coletivo atual.

Atividade 3.5 — Elaboragao do RT. 03 — Diagnostico do Sistema

Corresponde ao Relatério consolidado sobre a situacdo atual dos servigos de Transporte Publico
Coletivo de Passageiros de Ubatuba, sob os aspectos tecnoldgicos, urbano, de demanda, oferta, da
rede sistémica, legal, institucional e econ6mico-financeiro.

Trata-se de uma atividade multidisciplinar por consolidar todo o estudo inicial.

Serdo identificados os pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades do sistema de

transporte publico coletivo, que serdo convertidos em cendrios para as proposicoes.
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Os principais pontos relativos a prestacdo dos servicos de transporte serdo identificados dentro da
perspectiva da responsabilidade municipal sobre os servigos. Os produtos resultantes das pesquisas

de campo serdo validados nesta etapa.

Atividade 3.6. Controle de Qualidade do Projeto

Consiste na avaliagdo e revisao, pela equipe da Memphis Engenharia, do RT.03 — Diagndstico do

Sistema.

Atividade 3.7. Reunido de Projeto: Entrega e Apresentacao do RT. 03 — Diagnostico do Sistema

Reunido de apresentagdo e entrega do RT.03 — Diagndstico do Sistema, com previsdao para

12/03/2024.

Atividade 3.8. Aprovagao do RT. 03 — Diagndstico do Sistema

Aprovacdo, pela Gestora do Contrato, do PRODUTO 3 (RT.03 — Diagndstico do Sistema).

ETAPA 4 — PROGNOSTICOS, SUGESTOES DE MELHORIAS E ESTUDO DE VIABILIDADE

Data de Inicio: 11/02/2024 Data Término: 12/04/2024

PRODUTO 4: RT. 04 — PROGNOSTICOS, SUGESTOES DE MELHORIAS (CENARIOS) E ESTUDO DE
VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Atividade 4.1. Construgdo do Cendrio Futuro

Com os resultados da fase anterior (resultados obtidos do levantamento legal, institucional,
operacional e de campo), sera realizada a analise da rede atual de servicos.

Nesta atividade serdo analisados os cenarios futuros prospectados para a rede de transportes,
possiveis e l6gicos, dentro das possibilidades que o Orgdo Gestor deseja para a cidade e em
consonancia com o NOVO MARCO PARA O TRANSPORTE.

A andlise destas propostas de rede devera gerar uma rede passivel de ser licitada para o inicio dos

servicos a serem concedidos — rede desejavel e possivel.

Atividade 4.2. Formulagao de propostas da Nova Rede

e Atividade 4.2.1. Dimensionamento da Oferta:
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Apds a definicdo da rede, as linhas serdao dimensionadas utilizando metodologia cldssica de
planejamento de transporte, buscando a adequacgado da oferta a demanda.
Esta atividade serd realizada para a rede futura, de forma a subsidiar a elaboragao do edital

de licitagdo.

e Atividade 4.2.2 — Proposicoes Quanto a Politica Tarifaria e Gestdo Financeira:

As proposicOes relativas as tarifas dos servicos contemplardo a possivel existéncia de
receitas extra tarifarias, a rede desejada de servicos de transporte e a conveniéncia da
integracdao fisica e tarifaria, bem como de mecanismos eletrénicos de controle e
monitoragdo da demanda e da oferta. Devera obedecer a Lei 12.587/12 (Lei da Mobilidade

Urbana) e o Novo Marco Legal para o transporte coletivo.

e Atividade 4.2.3 — Indicacdo do Arcabouco Juridico Normativo:

Serao apresentados modelos legais e institucionais que possibilitem viabilizar a prestacao
dos servicos de transporte de forma eficiente e integrada sob a ética municipal, como a
exploracdo do servico para a iniciativa privada através da Concessdo, a formacdo de
Consdrcios, etc.

Sera elaborado novo regulamento dos servigos, compativeis com o cenario a ser licitado,
bem como minutas de instrumentos legais e contratuais que serdao adotados para a
prestacdo dos servigos.

Serdo também avaliados os riscos inerentes ao cenario selecionado.

e Atividade 4.2.4 — Mecanismos de Controle e Sistema de Indicadores de Qualidade:

Nesta atividade serd definido um sistema de indicadores e metas (IGQS-indice de Gest3o
da Qualidade do Servico), que terd como resultado um processo decisdrio que conduza a
elaboragcdo de um mecanismo adequado para, no contexto da regulamentag¢do adotada,
avaliar a realizagdo e o bom cumprimento dos servicos por parte dos operadores, em
termos quantitativos e qualitativos, durante todo o periodo de vigéncia da delegacao.

Os objetivos maiores da Prefeitura Municipal serdo analisados e, desde que seu alcance
dependa do desempenho contratado do operador, traduzidos as metas mensurdveis a
partir de um conjunto de indicadores de desempenho. Esses indicadores sdo varidveis de
monitoramento que admitem a fixacdo de padrées de desempenho (por exemplo, de
desempenho médio, de desempenho superior, ou inaceitavel etc.).

Também serdo definidos os mecanismos de acompanhamento continuo da realizacao dos
servicos por parte dos futuros delegatarios que deverdo abranger todos os itens definidos
no sistema de indicadores e metas como o controle de custos da producdo dos servicos,

controle da remuneragao, controle de qualidade e quantidade da operacao.
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e Atividade 4.2.3 — Proposicoes de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia (PcD):

Sera definido um conjunto de normas e procedimentos e também como o novo sistema de
transporte serd configurado para o atendimento as pessoas com deficiéncia.

A proposta deverd seguir as diretrizes estabelecidas pela Prefeitura Municipal, a legislacdo
municipal e federal bem como as normas técnicas aplicaveis ao tema, especificamente a
Norma Técnica Brasileira NBR 14.022 e NBR 15.570.

e Atividade 4.2.6. Proposicoes do Novo Modelo de Gestdo — Sistemas ITS:

Serd desenvolvido um conjunto de procedimentos de controle cuja materializagdo deve ser
realizada pelo uso intensivo de ferramental relativo ao ramo de conhecimento atualmente
conhecido como Tl — Tecnologia da Informacdo. Deve-se garantir a transparéncia, a clareza
e a rapidez das informacGes, bem com uso facil e imediata leitura e interpretacéo, e,
consequentemente, uma eficaz tomada de decisdo.

Como modelo e gestdo, para o quesito fiscalizacdo, deverao ser estabelecidos mecanismos
de recompensa e penalidades para ajuste de conduta.

Serdo definidos nessa atividade os sistemas de tecnologia da informagao, que integrem o
Subsistema de Bilhetagem Eletronica (SBE), com o Subsistema de Controle de Trafego e
Operacbes (CCO), o Subsistema de Informagdo ao Usuario (SIU) e outros sistemas
pertinentes. O Sistema ITS permitird a Prefeitura Municipal de Ubatuba e a empresa
operadora, conhecer a demanda, trecho a trecho e por faixa hordria, o cumprimento de
itinerarios e horarios, além de outros elementos importantes para a Gestao do Transporte

Coletivo.

Atividade 4.3. Elaboragado de Estudo de Viabilidade Econ6mico-Financeira

Apds a consolidacdo da Atividade 4.1 e 4.2, procede-se a etapa seguinte, que consiste na elaboracdo
e andlise de Viabilidade Econdmico-financeira do Novo Sistema (CENARIOS), estudos de custos e
tarifas, considerando a nova modelagem — periodo da concessdo, critérios para prorrogacao dos
contratos, concessdo dos subsidios (gratuidades, bilhete uUnico, descontos, etc.), forma e
mecanismos de participa¢ao do Poder Concedente na gestao do sistema, mecanismos de controle,
métodos e critérios para a avaliagdo dos servigos prestados.

A andlise de viabilidade consiste em um estudo de carater financeiro, realizado quando um novo
projeto estd em fase de avaliagdo. Este tipo de estudo possibilita visualizar se o projeto é vidvel e o
potencial de retorno dos investimentos. Na tomada de decisdo sobre a viabilidade de um projeto
sdo utilizados fatores para que seja possivel sua aceitacdo do ponto de vista financeiro. A analise
de viabilidade financeira para este projeto serd realizada através do método da Taxa Interna de
Retorno (TIR).
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A Taxa Interna de Retorno — TIR é a taxa hipotética necessaria para igualar o fluxo de caixa
antecipado ao valor do investimento. O fluxo de caixa antecipado é o valor do fluxo de caixa no
presente, ou seja, o quanto valeria atualmente. Basicamente, a TIR é uma medida que demonstra
o rendimento de um projeto considerando a mesma periocidade dos fluxos de caixa. A TIR é

encontrada quando o VPL é igualado a zero.

e Atividade 4.3.1. Metodologia de Apropriacdao de Custos:

A forma de apropriacdo de custos do sistema de transporte coletivo é uma decisdo
governamental, decorrente de uma politica publica e tem como resultado o valor cobrado
do usudrio (tarifa), pela utilizacdo de um servico.

A apropriagdo de custos baseia-se no conceito de custo médio, ou seja, um sistema formado
por diferentes linhas de 6nibus, longas ou curtas, de alto ou baixo volume de passageiros,
gue implicam em custos diferenciados, terdo esses dados totalizados e, em sequéncia,
apurado seu valor médio. As diversas empresas que operam o sistema de transporte,
individualmente, incorrem em custos maiores ou menores que o custo médio. Na fase de
remuneragao dos servigos, essas operadoras compensam entre si os eventuais déficits
versus os superavits que forem observados.

Esta Atividade estd relacionada com a Planilha de Custos Operacionais do Sistema. Consta
dessa atividade a definicdo dos itens que compdem os dois grandes grupos de custo: (i)

Custo Variavel e (ii) Custo Fixo.

e Atividade 4.3.2. Levantamento de Precos dos Insumos e Investimentos:

Esta atividade tem por objetivo apresentar o levantamento dos custos e investimentos
necessarios para a implanta¢cdo do novo sistema e apresentar os parametros e variaveis
gue serdo usados na andlise.

Em continuidade a Atividade anterior, uma vez estabelecida a metodologia de apropriacao
de custos, procede-se a coleta de precos dos insumos dos itens de custo, dos possiveis
novos investimentos nao previstos na Concessdao, onerosidades e outros elementos

insertos na metodologia.

Atividade 4.4. Elaboracdo do RT.04 — Progndsticos, Sugestoes de Melhorias (Cenarios) e

Viabilidade Econdmico-Financeira

Consiste na elaboracdo do produto da etapa, onde serdo apresentados e avaliados os cenarios
possiveis para a situacdo futura.
Fazem parte do relatério final, as propostas do Sistema ITS e Indicadores de Meta/Qualidade, e a

viabilidade Econdmico-Financeira dos cenarios.

Atividade 4.5. Controle de Qualidade do Projeto
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Consiste na avaliacdo e revisdo, pela equipe da Memphis Engenharia, do RT.04 — Progndsticos,

Sugestdes de Melhorias (Cendrios) e Viabilidade Econ6mico-Financeira.

Atividade 4.6. Reunido de Projeto: Entrega e Apresentacdao do RT.04 — Progndsticos, Sugestoes

de Melhorias (Cenarios) e Viabilidade Economico-Financeira

Reunido de entrega e apresentacdo dos Progndsticos e Cendrios possiveis (Sugestdes de Melhoria,
e estudo de Viabilidade Econ6mico-Financeira dos cenarios, permitindo a Gestao Publica a escolha

do melhor cendrio para a Concessao.

Atividade 4.7. Aprovagcdo do RT.04 - Progndsticos, Sugestoes de Melhorias (Cendrios) e

Viabilidade Econdmico-Financeira

Aprovacdo, pela Gestora do Contrato, do PRODUTO 4 (RT.04 — Progndsticos, SugestGes de

Melhorias (Cenarios) e Viabilidade Econ6mico-Financeira).

Atividade 4.8. Defini¢do do Cenario a ser Licitado

Apds a apresentacdo do RT. 04 — Progndsticos, Sugestdes de Melhorias (Cenarios) e Viabilidade
Econdmico-Financeira, caberd a Gest3o Publica/Prefeitura de Ubatuba, definir o melhor cendario

para a populagdo, que sera licitado.

ETAPA 5 — AUDIENCIA PUBLICA

Data de Inicio: 12/04/2024 Data Término: 30/04/2024

PRODUTO 5: RT.05 — AUDIENCIA PUBLICA

Atividade 5.1. Elaboragdo da Documentagao para Audiéncia Publica

Essa Atividade consiste em preparar a apresentagdo (slides em software Power Point), e
documentagdo necessaria a realizacdo da Audiéncia Publica.
Serdo apresentados os dados do sistema, os dados operacionais preliminares do Projeto Basico e

dos parametros preliminares para a elaboragao do Edital de Licitagao.

Atividade 5.2. Divulgagao e Publicidade da Audiéncia

A divulgacdo e publicidade da Audiéncia sdo de responsabilidade da Prefeitura Municipal de

Ubatuba, que devera fazer conhecida da populagao a audiéncia por meios oficiais (Diario Oficial do
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Municipio, Pagina WEB), midias sociais (Facebook, Instagram, TikTok, etc.) e imprensa local (jornal

local de grande circulagao, telejornal local, etc.).

Atividade 5.3. Preparacao do local e equipamentos necessarios

A preparacdo da sala e equipamentos para a realizagdo da Audiéncia (escolha do melhor local,
Datashow, microfone, som, filmagem, gravacdo, etc.) é de responsabilidade da Prefeitura

Municipal de Ubatuba.

Atividade 5.4. Realiza¢ao da Audiéncia Publica (Gravac¢ao e Filmagem)

A Audiéncia Publica tem o objetivo de apresentar a sociedade o modelo licitatério bem como as
diretrizes do projeto de transportes, com a participacdo dos técnicos da Gestdo Publica.

Deve ouvir e coletar as sugestdes para posterior analise dos pleitos.

A Prefeitura de Ubatuba deverd elaborar a ATA DA AUDIENCIA PUBLICA.

Atividade 5.5. Elaboragao do RT.05 — Audiéncia Publica

Elaboracdo de relatério técnico contendo informacgGes sobre a audiéncia publica, como:

e Meios usados para divulgacdo da Audiéncia;

e ATA da Audiéncia Publica;

e Registro Fotografico;

e Lista de Presenca;

e Perguntas, respostas e sugestdes (participacdo da populagdo); e
e Apresentacdo (slides).

Esta atividade também compreende a avaliacdo das sugestdes oriundas dos participantes da
populacdo na Audiéncia Publica, podendo ser inseridas, ou ndo, no Projeto Basico.
As respostas as duvidas e questionamentos da populacdo serdo organizadas e divulgadas através

do site da Prefeitura de forma a permitir transparéncia no processo.

Atividade 5.6. Controle de Qualidade do Projeto

Consiste na avaliacdo e revisdo, pela equipe da Memphis Engenharia, do RT.05 — Audiéncia Publica.

Atividade 5.7. Reunido de Projeto: Entrega do RT.05 — Audiéncia Publica

Reunido de entrega do RT.05 — Audiéncia Publica, com previsdo para 30/04/2024.
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Atividade 5.8. Aprovagao do RT.05 — Audiéncia Publica

Aprovagao, pela Gestora do Contrato, do PRODUTO 5 (RT.05 — Audiéncia Publica).

ETAPA 6 — PROJETO BASICO, MINUTA DE EDITAL E DIRETRIZES DE GESTAO

Datade |

nicio: 11/03/2024 Data Término: 01/05/2024

PRODUTO 6: RT.06 — PROJETO BASICO, MINUTA DE EDITAL E DIRETRIZES DE GESTAO

Atividade 6.1. Elaboragdo da Estratégia Licitatoria

Com base no diagndstico, nos resultados da Audiéncia Publica, das decisGes tomadas no ambito da

Prefeitura serdo consolidadas todas as diretrizes resultando em uma Unica proposi¢do. Sera

estabelecido o marco de referéncia, e elaborada uma proposta para todo o conjunto de definicoes

relativo a estratégia licitatéria. A proposta devera abordar no minimo as exigéncias do Termo de

Referéncia, conforme segue:

critérios para habilitacdo e qualificacdo de licitantes;

critério, regra ou padrao para definir a proposta ganhadora;
destino da arrecadacao tarifaria;

periodo de contrato, critérios para reajustes e prorrogacao;
penalidades;

modelo de remunerac¢do das empresas vencedoras;

modelo de controle e avaliagdao do desempenho operacional; e

modelo de ajuste de oferta em face de crescimento de demanda.

Atividade 6.2. Estrutura Basica do Novo Sistema de Transporte

Elaboragdo de normas, regramentos e parametros para todo o conjunto de defini¢des relativos a

estratégia licitatoria. Esta Atividade contempla:

Atividade 6.2.1: Especificacoes da Garagem — serd detalhada a area minima da garagem
em funcdo do tamanho da frota a ser licitada. Ainda, os compartimentos necessarios a
instalacdo das dreas administrativas, manutencdo, lavagem, drea de combustivel,
banheiros/vestiarios, patio, etc.

Atividade 6.2.2: Especificacdo Técnica do(s) lote(s) — definir as caracteristicas do lote a

ser constituido, que linha ou tipo de linha ou conjunto de linhas compord o lote. Também
definido ao nivel de cada linha, parametros econ6mico-operacionais tais como tecnologia

veicular, frequéncias, oferta basica e minima, custos, demandas e receitas estimadas.
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e Atividade 6.2.3: Atendimento a Pessoas com Deficiéncia (PcD) — definicdo das

caracteristicas do sistema para atendimento as pessoas com necessidades especiais, de

acordo com as normas vigentes.

e Atividade 6.2.4: Especificacdo dos Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS) — trata-se

da consolidagdo do conjunto de procedimentos, software, hardware e equipamentos de
controle da operacgdo e informacao ao usuario cuja materializacdo deve ser realizada pelo
uso intensivo de ferramental relativo ao ramo de conhecimento atualmente conhecido
como Tl — Tecnologia da Informacgdo. O novo sistema deve garantir a transparéncia, a
clareza e a rapidez das informacdes, bem com uso facil e imediata leitura e interpretacao,

e, consequentemente, uma eficaz tomada de decisao.

e Atividade 6.2.5: Especificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) — definicdo do

sistema de indicadores e metas a partir de parametros previamente definidos com o
objetivo de monitorar, controlar e fiscalizar a prestacdo dos servicos, no nivel operacional,

tatico e estratégico.

e Atividade 6.2.6: Estudo de Viabilidade Econ6mico-Financeira — ajustes necessarios a

Atividade 4.3. Revisdo e atualizagdo dos indicadores econémico-financeiros sobre a
operacao do Sistema de Transporte a ser licitado, que permitam a definicdo de elementos

importantes da concessdo, como onerosidades, investimentos e prazos da concesséo.

e Atividade 6.2.7. Especificacio da Metodologia de Apropriacio dos Custos -

detalhamento da metodologia de calculo da tarifa considerando a oferta e demanda do

novo sistema.

e Atividade 6.2.8. Especificacio do Plano de Renovacdo de Frota — detalhamento e

cronograma por ano de operacdo, da frota a ser renovada, quando do atingimento da vida

util.

e Atividade 6.2.9. Elaboracdo do Fluxo de Caixa Projetado da Concessdo — apresentacdo

da Planilha de Resultados utilizando a metodologia do Fluxo de Caixa da Concessao.

e Atividade 6.2.10. Especificacio do Modelo de Ordem de Servico Operacional (OSO) —

apresentacao de modelo de Ordem de Servico de Operacdo, que subsidiara as acdes da

Prefeitura/Fiscalizacdo.

e Atividade 6.2.11. Especificacio do Regulamento Operacional — serd elaborado o

Regulamento do Transporte Publico Coletivo de Passageiros, que tem o objetivo de

organizar de forma sistémica os servigos compostos por todas as linhas, as modalidades
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ou categorias, que servem ou que venham a servir o municipio de Ubatuba, bem como os

Orgios Deliberativos, Executivos e Fiscalizadores.

e Atividade 6.2.12: Elaboracdo da Minuta do Contrato de Concessdao — como documento

complementar e anexo ao Edital, sera elaborada a minuta do Contrato de Concessao.

e Atividade 6.2.13: Especificacdo do Cronograma de Implantacao da Concessdao — como

documento complementar e anexo ao Edital, faz-se necessario o estabelecimento de

cronograma fisico para a implantacdo das obrigacGes da concessao.

e Atividade 6.2.14: Especificacdo dos Modelos de Cartas (documento para a licitacdo) —

sugestdes de minutas de cartas e formuldrios inerentes ao certame licitatdrio, de forma a

padronizar a documentacao a ser entregue pelos licitantes.

Atividade 6.2. Elaboragao da Minuta do Edital de Licitagao da Concessao

Sera elaborada a minuta do edital de licitagdo do servico de transporte publico coletivo em
consonancia com o arcabouco juridico-institucional preconizado pelas leis das Licitacbes e
Contratos, e das Concessdes de Servico Publico, bem como os documentos acessorios que
integrarao o edital.

Deverdo estar disponiveis no edital de forma a possibilitar a formulagdo de propostas pelos
licitantes, todos os indicativos necessarios da nova rede a ser implantada como: estrutura fisico-
tarifaria, macro-dimensionamento, obras imprescindiveis, responsabilidades, matriz de risco, e

todos os demais itens listados anteriormente.

Atividade 6.3. Controle de Qualidade do Projeto

Consiste na avaliacdo e revisdao, pela equipe da Memphis Engenharia, do RT.06 — Projeto Basico,

Minuta de Edital e Diretrizes de Gest&o.

Atividade 6.4. Reunido de Projeto: Entrega do RT.06 — Projeto Basico, Minuta de Edital e Diretrizes

de Gestao

Reunido de entrega do RT.06 — Projeto Basico, Minuta de Edital e Diretrizes de Gestao, com previsao
para 01/05/2024.

Atividade 6.5. Aprovagao do RT. 06 — Projeto Basico, Minuta de Edital e Diretrizes de Gestao

Aprovacdo, pela Gestora do Contrato, do PRODUTO 6 (RT.06 — Projeto Basico, Minuta de Edital e

Diretrizes de Gestdo).
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ETAPA 7 — ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO LICITATORIO

Data de Inicio: 01/05/2024 Data Término: 11/07/2024

PRODUTO 7: RT.07 — PARECER TECNICO DAS PROPOSTAS DE PREGO DAS LICITANTES

Atividade 7.1. Respostas aos questionamentos, impugnacgodes e outros

Subsidiar as respostas aos questionamentos das proponentes e impugnacgdes na fase que antecede

a licitagao.

Atividade 7.2. Elaboragao do RT. 07 — Parecer Técnico das Propostas de Prego das Licitantes

Consta dessa atividade a verificagdo das Propostas de Preco quando da abertura dos envelopes em
relacdo a estrutura tarifdria, Planilha de Custos de Referéncia e andlise da exequibilidade das

Propostas Comerciais.

Atividade 7.3. Controle de Qualidade do Projeto

Consiste na avaliacdo e revisao, pela equipe da Memphis Engenharia, do RT.07 — Parecer Técnico

das Propostas de Precgo das Licitantes.

Atividade 7.4. Reunido de Projeto: Entrega do RT. 07 — Parecer Técnico das Propostas de Preco

das Licitantes

Reunido de entrega do RT.07 — Parecer Técnico das Propostas de Preco das Licitantes, com previsdo
para 11/07/2024.

Atividade 7.5. Aprovagao do RT. 07 — Parecer Técnico das Propostas de Preco das Licitantes

Aprovacdo, pela Gestora do Contrato, do PRODUTO 7 (RT.07 — Parecer Técnico das Propostas de

Preco das Licitantes).
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7. CONTROLE DE MUDANCAS DO PROJETO

O controle das mudancas serd conduzido através do Documento de Solicitacdo de Mudanca — DSM,
disposto a seguir, contemplando o tipo e descricdo da mudanca, justificativa para a mudanga,
impactos previstos no custo, prazo, qualidade, ou satisfacdo do cliente. O DSM serd autorizado e

validado pela Prefeitura de Ubatuba.

DOCUMENTO DE SOLICITAGAO DE MUDANGCA - DSM

PROJETO:

Responsavel pela Solicitagdo
Equipe do Projeto Solicitante & 2 -

Novo Escopo do Projeto

Custo do Projeto Original Novo Custo do Projeto
RS RS
Baseline do Projeto Original Nova Baseline

/ / / /

Objetivo da Solicitagdo de Mudanga

Justificativa da Solicitagdo de Mudanga

Impactos de Fazer Impactos de Ndo Fazer

Parecer

A mudanga do projeto acima referenciada foi aprovada

Prefeitura de Ubatuba
DIRETOR
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8. AQUISICOES

Ndo aplicdvel. Para este projeto, ndo haverd aquisicbes de software, hardware ou outros

equipamentos.

9. PLANO DE COMUNICACAO

Apresenta-se o quadro abaixo para o estabelecimento do Plano de Comunicagao.

Quadro 6 — Plano de Comunicagdo

O qué? Quando? Quem? Meio? Para quem?
Solicitar aos gestores municipais
e estes, a empresa operadora L
) ~ Em até 7 dias ) . )
atual, as informacdes ) Memphis Eletrénico Prefeitura de
L apos a Ordem . o
operacionais de oferta e de Servi Engenharia e/ou fisico | Ubatuba
e Servigco
demanda para a elaboragdo do ¢
“Plano do Projeto”.
. . Em até 7 dias
Receber as informacgdes , . .
o apods a Prefeitura de . Memphis
operacionais de oferta e L Eletronico .
solicitagcdo do | Ubatuba Engenharia
demanda. ]
pedido.
Eletrénico e
Apresentar os Produtos de cada | Conforme Memphis Fisico com | Prefeitura de
Etapa cronograma | Engenharia reunides Ubatuba
presenciais
Prefeitura de
Ubatuba com o o .
L Conforme . Audiéncia Populagdo/
Audiéncia Publica apoio da . o
cronograma . Presencial Cidadaos
Memphis
Engenharia

Elaborado por Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

10. RESTRICOES

A ndo disponibilizagao das informagdes operacionais (demanda e oferta), pela empresa operadora
do servico, podera afetar o cumprimento do cronograma e a realizacdo de todos os trabalhos em

pauta. Além disso, a auséncia total dessas informacg&es prejudicara o resultado do projeto.
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Inconformidades observadas nas informacdes disponibilizadas também prejudicara o fiel e exato

cumprimento do objeto.

11. PROJETOS RELACIONADOS

N3o aplicavel.

12. PLANO DE CONTROLE E AVALIAGCAO

12.1. MATRIZ DE PRODUTOS E RESULTADOS

Quadro 7 — Matriz de Produtos e Resultados

Produto

Resultado
Esperado

RT. 01 — Plano do Projeto

100% concluido

RT. 02 — Base de Dados e Pesquisas de Campo.

100% concluido

RT. 03 — Diagndstico do Sistema.

100% concluido

RT. 04 — Progndsticos e Sugestdes de Melhorias (Cendrios) e Viabilidade
Econdmico-Financeira.

100% concluido

RT. 05 — Audiéncia Publica.

100% concluido

RT. 06 — Minuta do Edital, Projeto Basico e Diretrizes de Gestdo.

100% concluido

RT. 07 — Parecer Técnico das Propostas de Preco das Licitantes.

100% concluido

Elaborado por Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.

12.2. ANALISE DE RISCO

Quadro 8 — Andlise de Risco

Descricao Agao Responsavel
Priorizar outro projeto que nao o Rever cronograma e .
. . . ) L ] Prefeitura de Ubatuba
Projeto Basico da Concessao”. condigbes contratuais

] . o Rever cronograma,
Falta de informagdes operacionais

(oferta e demanda). s )
e condi¢Bes contratuais

metodologia de trabalho | Prefeitura de Ubatuba

Atrasos nas entregas dos produtos.

Justificar e Rever Memphis Engenharia e

cronograma Consultoria

Elaborado por Memphis Engenharia e Consultoria, 2024.
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13. REFERENCIAS

As seguintes publicagdes foram utilizadas como referéncias na confec¢do deste Plano do Projeto:

a) Project Management Body Of Knowledge (PMBOK® Guide);
b) Lei Federal n? 12.587, de 03 de janeiro de 2012 — Politica Nacional de Mobilidade Urbana; e

c) Outros trabalhos similares realizados pela Memphis Engenharia e Consultoria.

14. PROFISSIONAIS DA EQUIPE PRINCIPAL DO
PROJETO

ENGENHEIRA CIVIL CRISTINA MARIA AFONSO

Gestora do Projeto/Especialista em Planejamento de Transportes

Engenheira Civil e Bacharel em Administracdo de Empresas pela Universidade Mackenzie, Pds-Graduada em
Logistica pelo Instituto de Ensino e Pesquisa Paulista/IPEP, especialista pela USP em Administracdo de
Projetos e em Modelos Deterministicos de Pesquisa Operacional, especialista pelo Instituto Maua de
Tecnologia em Administracdo de Transportes (Mddulos Passageiro e Carga), multiplicadora das ferramentas
da qualidade — 55, GRTDD e ISO 9001. Possui mais de 30 anos de experiéncia em desenvolvimento de Planos
Diretores de Transporte; Estudos de Viabilidade; Projetos de Concessdo do Transporte; Estudos
Logisticos/Carga/Frete; Projetos de Infraestrutura Urbana — Corredores de Transporte Coletivo (BRS),
Ciclovias, Terminais de Onibus, BRT, VLT; Elaboracdo de Planos de Mobilidade Urbana; Estudos de Impacto
de Vizinhanga-EIV e de RIT; Projetos de Transito e Circulagcdo; Projetos de Loteamento/Urbanizacdo;
Implantacdo de Programas de Qualidade e Certificagdo ISSO. Atuou como Diretora em empresas gestoras nas
cidades de Guarulhos, Prefeitura Municipal de S0 Bernardo do Campo, Campinas (EMDEC), Goiania/GO. E
Consultora Técnica de Mobilidade Urbana no CREA-GO e Presidente da Comissao de Defesa Prévia de Multas

de Transito/Goiania.

ARQUITETA E URBANISTA PAULA PEREIRA DE ARAUJO

Arquiteta e Urbanista pela Universidade Estadual de Goids, Pds-Graduada em Arquitectura Técnica na
Universidad Europea Miguel de Cervantes (Valladolid, Espanha). Possui 5 anos de experiéncia desenvolvendo
estudos relativos a elaboragdo de Planos Diretores Municipais (Rondonépolis/MT, Caldazinha/GO, Sdo Luis
de Montes Belos /GO); Projeto Bésico de Sistemas de Transporte Publico (Embu das Artes, Caraguatatuba,
Paulinia, S3o Sebastido); elaboracdo de Diagnodsticos do Sistema de Transporte, Proposicdes de

Melhorias/estudos de cenarios para horizontes futuros; projetos arquiteténicos residenciais e comerciais.
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RICARDO LUCENA DE ALMEIDA

Economista pela Faculdade de Ciéncias Humanas de Recife, Pds-Graduado em Engenharia Econdmica pela
Universidade Catdlica de Pernambuco, Pds-Graduado em Andlise de Sistemas pela Fundacdo Armando
Alvares Penteado (FAAP), Pds-Graduado em Administracdo Financeira pela Fundacdo Armando Alvares
Penteado (FAAP). Possui mais de 30 anos de expertise em estudos de viabilidade e reequilibrio econdmico-
financeiro de sistemas de transportes publicos, estudos tarifarios, em empresas de relevante expressdo no
setor de transporte, tais como: SPTrans — S3o Paulo Transporte S/A, CMT-Consércio Metropolitano de
Transporte (RMSP), Autopass S/A, Via Feira - Associacdo das Empresas de Transporte de Feira de Santana,
EPT — Empresa Publica de Transportes de Santo André, dentre outras, assumindo posi¢Ges de gestdo. Possui
relevante atuagdo em desenvolvimento e implantacdo de sistemas inteligentes de gestdo de transporte

(Sistemas ITS), tais como bilhetagem eletronica, controle de biometria, seguranca e fiscalizagdo.
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